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Como leer este manual

Cada pantalla ocupa su propia seccién y siempre en el mismo orden: una captura real de la
aplicacién, para qué sirve, un recorrido de arriba hacia abajo, qué significa cada dato, cémo hacer
las cosas concretas vy, al final, lo que suele confundir. Puedes leerlo seguido o abrirlo solo en la
pantalla que tienes enfrente.

Las cuatro senales

Toda la aplicacién gira alrededor de una sola cuenta: cudntos dias aguantas con lo que tienes,
comparado con lo que tarda tu proveedor en entregarte. De ahi salen cuatro sefiales, y las veras
en casi todas las pantallas.

PEDIR_YA Te quedas sin producto antes de que llegue el préximo pedido.
PEDIR_PRONTO Todavia no es urgente, pero si esperas a la semana que viene ya lo sera.
oK Tienes cobertura suficiente. No hay nada que decidir hoy.
SOBRESTOCK Tienes mucho mas de lo que vas a vender: es dinero detenido.
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Primeros pasos y tu cuenta

Este capitulo cubre dos cosas. La primera es el camino completo de un usuario nuevo:
crear la cuenta, subir el primer archivo de ventas, completar el inventario y leer el
primer semaforo. La segunda son las cinco pantallas donde administras la cuenta
misma: Usuarios, Mi cuenta, Automatizacién, APl e Instalacion. Ninguna de esas cinco
hace falta el primer dia, pero son las que decides una vez y casi no vuelves a tocar.

Primeros pasos

PARA QUE SIRVE

StockAl no adivina nada de tu negocio: aprende de tu historial de ventas y compara ese
pronéstico contra lo que tienes en bodega. Por eso el arranque tiene un orden fijo — primero tus
ventas, después tu inventario, y solo entonces el seméforo. Este recorrido es el que decide si el
producto te sirve, y se hace una sola vez.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. Entra a la pagina de inicio de StockAl y crea tu cuenta: el formulario «Crea tu espacio de
trabajo» te pide nombre completo, nombre de la empresa, correo electrénico, WhatsApp y
contrasefia, y la contrasefa tiene que cumplir las cuatro condiciones que ves marcarse en vivo
— 8 caracteres, una mayuscula, un nimero y un simbolo.

2. El WhatsApp no es un dato de relleno: es a donde te llegan tus 6rdenes de compra para
reenviarlas a tus proveedores, asi que escribelo con el cédigo de pais, por ejemplo
+50688887777.

3. Al enviar el formulario verds «Revisa tu correo»: te mandamos un enlace de verificacién, y
con abrirlo tu cuenta queda activa para iniciar sesion.

4. Puedes entrar y trabajar antes de verificar — subir el archivo, entrenar y ver el semaforo
funcionan igual; lo que queda bloqueado hasta verificar son las acciones que salen de tu
empresa: invitar personas y enviar notificaciones.

5. Al iniciar sesién caes en el Panel de compras, que con la cuenta vacia dice «AlUn no tienes
datos» y te ofrece dos caminos: «Subir mi historial de ventas» y «Probar con datos demo», que
carga ventas de ejemplo de 5 productos y no toca tus datos.

6. El primer botdn te lleva a Mis ventas, que trabaja en tres pasos numerados: «Sube tus
ventas», «Confirma columnas» y «El sistema aprende».

7. Antes de soltar el archivo llena los cuatro campos de arriba: un nombre para la carga
(opcional), hasta cuando quieres planificar, el nivel de detalle del plan y en qué pais vendes —
este Ultimo lo usamos para los dias feriados, que son de los dias que mas mueven las ventas y
son distintos en cada pais.

8. Arrastra tu archivo o haz clic para elegirlo: aceptamos CSV y Excel (.xIsx, .xls), y como
minimo tiene que traer tres columnas — fecha, producto y cantidad vendida.

9. En «Confirma tus columnas» nos dices cudl columna es la fecha, cuél la cantidad vendida y
cual el producto; elige la columna de producto aunque manejes uno solo, porque si la dejas en
«un solo producto» todo se mezcla en una sola serie y pierdes el detalle por producto.

10. Si el archivo trae problemas que producirian un pronéstico equivocado, la pantalla te obliga
a resolverlos antes de continuar y cada opcién te dice qué hace y qué cuesta; los avisos que no
bloquean solo se reportan.
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11. El entrenamiento corre solo y puede tardar varios minutos segun el tamafo del archivo: no
cierres la pestaia, y al terminar te llevamos al seméaforo con la vista diaria lista mientras las
demas se siguen calculando en segundo plano.

12. Ahora abre «Configurar inventario» y completa los tres datos que StockAl todavia no tiene
de cada producto: cuantas unidades tienes hoy en bodega, cuédnto te cuesta a ti la unidad y
cuantos dias tarda tu proveedor en entregarte.

13. Esa lista no viene alfabética sino ordenada por dinero, y te dice arriba cuantos productos
necesitas completar para cubrir el grueso de tu compra del mes — no hace falta configurarlos
todos; si prefieres, sube el archivo de stock tal como te lo exporta tu sistema.

14. Vuelve al Panel de compras y lee el semaforo — Pedir YA, Pedir pronto, OK, Sobrestock y
Sin datos — con la cantidad sugerida por producto, y cuando confirmes una compra registrala
en Pedidos: sin ese registro la orden no existe para StockAl y nunca se aprende el tiempo de
entrega real de tus proveedores.

QUE SIGNIFICA CADA DATO

Campo Qué es
Fecha La columna de tu archivo de ventas con el dia de la venta. Es obligatoria.
Producto / SKU La columna que identifica cada producto: un cédigo, una referencia o un

nombre. Eligela aunque tengas un solo producto.

Cantidad vendida Las unidades vendidas en esa fecha. Tiene que ser una columna
numérica.
Stock Cuéantas unidades tienes hoy fisicamente en bodega, sin contar lo que

esta por llegar. Se llena en Configurar inventario.

Costo Lo que TU pagas por una unidad a tu proveedor, no el precio al que la
vendes.
Dias de entrega Cuantos dias pasan desde que le haces el pedido a tu proveedor hasta

gue la mercaderia estd en tu bodega.

COMO HACER

Llegar de cero a tu primer semaforo con tu propio archivo
1. Crea la cuenta y abre el enlace de verificacién del correo. 2. Inicia sesién y en el Panel de
compras haz clic en «Subir mi historial de ventas». 3. Elige horizonte, nivel de detalle y pais, y
sube tu CSV o Excel de ventas. 4. Confirma las columnas de fecha, producto y cantidad
vendida. 5. Espera a que termine el entrenamiento sin cerrar la pestana. 6. Abre «Configurar
inventario» y completa stock, costo y dias de entrega de los productos que la lista pone arriba.
7. Vuelve al Panel de compras: ahi esta tu semaforo con la cantidad sugerida por producto.

Ver como funciona antes de tener tu archivo listo
1. Inicia sesién. 2. En el Panel de compras haz clic en «Probar con datos demox». 3. Espera a que
termine la carga: te deja directo en el seméforo con 5 productos de ejemplo. 4. Recorre el
Panel de compras, Inventario y Pronésticos con esos datos. 5. Cuando tengas tu archivo real,
vuelve a Mis ventas y subelo: la demo no toca tus datos.
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- Un producto necesita al menos 20 periodos de historia para entrar al pronéstico. Los que no llegan
quedan fuera del cédlculo: no aparecen con un pronédstico malo, simplemente no aparecen.

» Sin stock o sin costo, un producto no recibe sefial y sale como «Sin datos». No estd roto: esta sin
configurar.

- Sin dias de entrega el producto si aparece, pero calculado sobre 15 dias que estamos suponiendo
nosotros. Si tu proveedor tarda 45, el aviso te va a llegar tarde.

- En el plan gratis cada archivo puede pesar hasta 25 MB y la cuenta admite hasta 100 productos.
Cuando te quedes corto, la pantalla te lo dice y te abre el cuadro para escribirnos.

- No cierres la pestafia mientras el sistema estd aprendiendo. El proceso puede tomar varios minutos
segun el tamafio de tu archivo.
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Operacion diaria

Estas cuatro pantallas son la rutina de todos los dias: abres el Panel de compras en la
mafana para decidir qué pedir, entras a Inventario cuando necesitas revisar o corregir
un producto en particular, pasas por Pedidos cuando llega la mercaderia, y usas
Mensajes para coordinar con tu equipo sin salir de StockAl. Las tres primeras trabajan

sobre los mismos datos —el prondstico de demanda y el stock que tienes registrado—
asi que lo que corriges en una se ve en las otras.

Panel de compras

/compras
stockai StockAl Demo StockAl  Dia 25aem D ® o

PANEL DE COMPRAS | Tus préximas compras, calculadas.

2 Panel de compras a . ;
Buenos dIaS, Demo. Ticnes 13 accion(es) pendiente(s) hoy. @ Ventas actualizadas hace 7 dias & Subir ventas nuevas
g FRealtiles Hoy es miércoles, 30 de septiembre de 2026. Actualizacién en uso: Demo StockAl

Mensajes

@ Esta recomendacion usa 1 supuesto nuestro — revisalo Ver qué configurar primero >
No nos has dado el nivel de servicio en 21 de los 21 productos de esta pantalla, asi que usamos nuestros propios valores.

T, Mis ventas

(LLEGARON ESTOS PEDIDOS?

Inventario 4\ El pedido a Distribuidora Andina S.A. debia llegar hace 6 dia(s) — zya llegé? @ Registrar llegada
= Configurar inventario

4\ €l pedido a Granos del Valle deba llegar hace 1 dia(s) — ;ya llegé?

Proveedores @ Registrar llegada

/\ €l pedido a Distribuidora Andina S.A. debfa llegar hace 0 dfa(s) — zya lleg6? ® Registrar llegada
~ Pronésticos

® Impacto

b 3 pedidos en camino — ;ya llegaron? Registrar llegada >
O Historial
E Qué ha pasado

Productos vigilados Riesgo hoy Esta semana Valor en bodega
% Asistente 1A 40 4 202K

Escenarios
4 Resumen ejecutivo del dia & Mencion requerida  ~

R\ Usuarios

& Mi cuenta =
SITUACION ACTUAL

O Automatizacién

De los 40 productos monitoreados, 19 estan en buen estado y 4 en riesgo inmediato de quiebre de stock, lo que amenaza directamente el nivel de servicio a clientes. Hay 9 productos que deben pedirse esta

= semana y 8 con exceso de inventario. El inventario total asciende a €201,601, de los cuales €74,748 (37%) esté atrapado en sobrestock.
&3 Instalacién

<> API RIESGOS PRIORITARIOS
5 Demo StockAl * Harina de Maiz 1kg #34: quiebre en 1 dia, el mas critico de la jornada.

* Aceite Vegetal 900ml #24 y Aceite de Oliva 1L: quiebre en 2 dias; son categorias de alta rotacion.

® Harina de Trigo Tkg: quiebre en 3 dias; refuerza el patron de riesgo en harinas y aceites.

PARA QUE SIRVE

Es la pantalla con la que empiezas el dia. Toma el pronéstico de demanda y el stock que tienes
registrado, y te entrega una lista corta de decisiones: qué productos hay que pedir hoy, cudles
pueden esperar a esta semana, cuanto pedir de cada uno y a qué proveedor. Apruebas o rechazas
linea por linea y al final generas la orden de compra.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. Arriba a la izquierda esta la insignia «Panel de compras» con el subtitulo «Tus préximas
compras, calculadas.», y debajo el saludo con tu nombre y cudntas acciones tienes pendientes
hoy.

2. Bajo el saludo aparece la fecha y «Datos en uso», que es el nombre de la carga de ventas
con la que se calculé todo lo que ves; a la derecha, el indicador de qué tan frescos estan esos
datos.
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3. Si tu stock o tus ventas llevan mucho tiempo sin actualizarse, antes de cualquier otra cosa
aparece un aviso: el semaforo de abajo se calcul6 sobre datos viejos y no se puede presentar
como confiable.

4. El aviso de supuestos («Estas recomendaciones usan N supuestos nuestros») aparece
cuando parte del calculo se hizo con valores que nunca nos diste, e incluye un enlace para ver
gué configurar primero.

5. Después vienen los avisos de proveedores: los que se estadn tardando mas que de
costumbre, y los pedidos cuya llegada ya se pasé de fecha («;Llegaron estos pedidos?») con un
botdn «Registrar llegada».

6. La fila de indicadores muestra Total SKUs monitoreados, Riesgo hoy, Esta semana, Precision
promedio y Valor en bodega, con una nota debajo cuando hay productos sin conteo de stock.

7. «<Resumen ejecutivo del dia» es un parrafo que explica en palabras la situacién; tiene un
botén para volver a generarlo.

8. Si tienes mas de una bodega, antes de las compras aparecen las sugerencias de traslado:
mover stock de una bodega a otra sale gratis, asi que se propone antes que comprar.

9. «Urgente — actla hoy» lista los productos con sefial PEDIR_YA y «Esta semana» los de sefial
PEDIR_PRONTO. Cada tarjeta trae el nombre, la sefial, el SKU, el motivo, el proveedor, la
cantidad y los botones «Aprobar» y «Rechazar».

10. «Ver por qué» abre el desglose de la tarjeta: cobertura actual, demanda diaria
pronosticada, tiempo de entrega del proveedor, nivel de servicio, costo unitario, MOQ, stock
actual y punto de reorden.

11. Al aprobar la primera linea aparece abajo la barra del carrito, con la cantidad de productos
aprobados, el total, el margen que protege el pedido y el botén «Descargar orden de comprax».

12. Mas abajo estdn «Compras y transferencias sugeridas» (el plan del optimizador para todo el
horizonte), «Anticipate — picos de demanda préximos», «Cambios en demanda»,
«Recomendaciones del sistema» y «Oportunidades de capital».

QUE SIGNIFICA CADA DATO

Campo
Total SKUs monitoreados

Riesgo hoy

Esta semana

Precision promedio

Valor en bodega

Ver por qué

StockAl - Operacién diaria

Qué es
Cuantos productos cubre la carga de ventas que estd en uso.

Cuéntos productos tienen sefial PEDIR_YA. Muestra «—» cuando ningun
producto tiene stock registrado, porque entonces el cero no significa «no
hay riesgo» sino «no sabemos».

Cuéntos productos tienen sefial PEDIR_PRONTO.

Qué tan cerca estuvo el prondstico de las ventas reales en las pruebas,
medido sobre datos que el modelo no vio al entrenar. 85% o mas es
bueno; por debajo de 70% conviene revisar la historia de ese producto.

Stock actual por costo unitario, sumado. Muestra «—» si no registraste el
costo de ningun producto: el valor es desconocido, no cero.

Abre el desglose de la tarjeta con los seis u ocho valores sobre los que se
construyé la recomendaciéon. Todos vienen calculados del servidor; la
pantalla no inventa ninguno.



Campo

Cobertura actual

Tiempo de entrega del
proveedor

Nivel de servicio

Costo unitario / MOQ

Punto de reorden

Pedir:

Proveedor:

Aprobar / Rechazar /
Deshacer / Restaurar

Este pedido protege ... en
ventas con ... en margen

Entregar en

Descargar orden de
compra

Enviar a proveedores
ahora

Compras y transferencias
sugeridas

Anticipate — picos de
demanda préximos
Oportunidades de capital
Ultima actualizacién /

Actualizar datos
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Qué es

Cuénto te dura el stock que tienes al ritmo de venta pronosticado. La
unidad sigue el periodo de tu actualizacién (dias en una actualizacién
diaria).

Dias entre que haces el pedido y llega a tu bodega. Si aparece la etiqueta
«estimado», es el supuesto de StockAl (15 dias) porque nadie lo configuré
todavia.

Probabilidad con la que quieres cubrir la demanda durante el tiempo de
entrega. Si no lo configuraste, StockAl usa 95% y lo marca como
estimado. Limite medido: en productos de venta intermitente (muchos
dias sin ventas) el colchén cumple cerca de la mitad de las veces, no el
95%; en esos productos el panel lo advierte junto al porcentaje.

El costo que registraste para ese producto y la compra minima que exige
el proveedor. Si no los diste, se marcan como estimados (la compra
minima por defecto es 1).

Nivel de stock al que hay que pedir para que la mercaderia llegue antes
de quedarte en cero: demanda durante el tiempo de entrega méas el
colchén de seguridad.

La cantidad sugerida. Puedes hacer clic sobre el nimero y escribir otro; al
cambiarlo la linea queda marcada como modificada y entra al carrito.

Lista desplegable para mandar esa linea a otro proveedor antes de
generar la orden. Cambiarlo también marca la linea como modificada.

Aprobar mete la linea al carrito; Rechazar la saca y queda registrado
como gue no seguiste la recomendacién; Deshacer y Restaurar revierten
cada uno de los dos.

Ventas y margen de las lineas aprobadas que tienen precio de venta y
costo registrados. Las que no los tienen quedan fuera y se reportan
aparte, para no inflar ni desinflar la cifra.

Bodega de destino de la orden. Solo aparece si tienes dos o0 mas bodegas.

Baja el CSV de la orden y, al mismo tiempo, registra la orden en StockAl
para que aparezca en Pedidos y se le pueda registrar la llegada.

Aparece justo después de generar la orden. Manda la orden por email o
WhatsApp a cada proveedor que tenga datos de contacto en su ficha.

Plan del optimizador: qué comprar y qué mover para cubrir todo tu
horizonte de planificaciéon al menor costo total. «Convertir en OC» vuelve
una linea en orden de compra sin pasar por el carrito.

Picos que el prondstico ve antes de que el seméaforo se ponga rojo, con la
fecha limite para pedir segun el tiempo de entrega del proveedor.

Cuanto dinero tienes inmovilizado en productos con cobertura excesiva, y
cudles son.

Hace cuanto se carg6 lo que ves, y el botén para volver a pedirlo.

10



COMO HACER

Generar la orden de compra del dia
1. Revisa las tarjetas de «Urgente — actla hoy» y «Esta semana». 2. En cada una, ajusta la
cantidad o el proveedor si hace falta. 3. Pulsa «Aprobar» en las que vas a pedir y «Rechazar»
en las que no. 4. Revisa la barra del carrito abajo: productos aprobados, total y margen
protegido. 5. Si tienes varias bodegas, elige la bodega en «Entregar en». 6. Pulsa «Descargar
orden de compra»: baja el CSV y la orden queda registrada en Pedidos.

Cambiar la cantidad que StockAl sugiere

1. Haz clic sobre el nimero que esta junto a «Pedir:». 2. Escribe la cantidad que vas a pedir. 3.
Pulsa Enter o haz clic fuera del campo. 4. La linea queda marcada como modificada y entra al
carrito con tu cantidad.

Enviar la orden al proveedor
1. Genera la orden con «Descargar orden de compra». 2. En el panel «Orden de compra

generada» revisa qué lineas le tocan a cada proveedor. 3. Pulsa «Enviar a proveedores ahora».

4. Si algun proveedor aparece omitido por falta de contacto, usa «Enviarme por WhatsApp» o
«Copiar mensaje» y reenviaselo tu.

Registrar la llegada de un pedido atrasado
1. Busca el bloque «;Llegaron estos pedidos?» arriba de la pantalla. 2. Pulsa «Registrar
llegada» en la linea del proveedor. 3. En la ventana que se abre, escribe cuanto llegé de cada
producto. 4. Pulsa «Lleg6 todo completo» si llegd la orden entera, o «Guardar cantidades» si
llegé parcial.

Entender por qué se recomienda un producto
1. En la tarjeta del producto, pulsa «Ver por qué». 2. Lee la frase de explicacién y revisa los
valores del desglose. 3. Fijate en cudles llevan la etiqueta «estimado»: esos son supuestos
nuestros, no datos tuyos. 4. Si alguno estd mal, corrigelo en Inventario y vuelve a cargar esta
pantalla.

- «Descargar orden de compra» hace dos cosas a la vez: baja el archivo y registra la orden. Si el
registro falla veras un aviso de error: en ese caso tienes el CSV pero la orden NO existe en StockAl, y
hay que generarla de nuevo.

- «Compras y transferencias sugeridas» normalmente pide mas unidades que las tarjetas de arriba.
No es una contradiccién: las tarjetas responden «qué pido hoy» y el optimizador responde «cémo
cubro todo el horizonte de planificacién».

- Un «Riesgo hoy» en cero no siempre significa que estés tranquilo. Si tus productos no tienen stock
registrado, el indicador muestra «—» y una nota: no hay riesgo detectado porque no hay nada
medido.

- Con rol de viewer ves todas las recomendaciones pero no puedes aprobarlas: en lugar de los
botones aparece «Tu rol no puede generar érdenes».

- La etiqueta «estimado» junto a un nimero no es un error. Significa que ese valor lo puso StockAl
porque nadie lo configurd; en cuanto lo registres, deja de aparecer.

StockAl - Operacién diaria
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Inventario

/inventario
stockai StockAl ~ Demo StockAl  Dia
Inventario
Semiforo de stock - Recomendaciones de compra

 Panel de compras @ Ventas actualizadas hace 7 dias & Subir ventas nuevas

254 B @

o

3 Pedidos = Tabla @ Simple < Proveedor £ Actualizarstock @ Inmovilizado  “ Plataparada a1 Costosalalza  “a Margen queseachica  $ Prondstico enplata /A Costo de ignorar & Descargar v
Mensajes
Quincena (pago fin de sep) (hoy, x1.4) Quincena (pago 15 de oct) (en 15d, x1.4) Quincena (pago fin de oct) (en 30d, x1.4] t dentro del tiempo de entrega, la cantidad sugerida ya lo toma en cuenta, er
dias que cubre.
2, Mis ventas
. Total SKUs Pedir YA Pedir pronto OK Sobrestc Valor inventario
Inventario
= Configurar inventario
Proveedores =
B Todas Este Norte Oeste principal Sur %
A~ Pronésticos ©
© Impacto SKU / PRODUCTO SERAL CANTIDAD A PEDIR  PROVEEDOR
O Historial
. 2 1ka # i
Harina de Maiz Tkg #34 & Pedir YA 147  Insumos Express
- A SKU-034
E Qué ha pasado
% Asistente 1A i
# ;
Aferl}E’Vegeﬂ‘ 900ml #24 & Pedir YA 1,401 Distribuidora Andina S.A.
Escenarios
Afentf de Oliva 1L A Pedir YA 247 Distribuidora Andina S.A.
R\ Usuarios
S Micuenta CEIna=EDLE) & Pedir YA 662 o delvale

O Automatizacion
Harina de Maiz kg #22
Instalacion Su-022
<> APl
Jabén de Bafio 3un #18
sku-e18

o Demo StockAl

Pimienta 100g #32

PARA QUE SIRVE

@ Pedir pronto

@ Pedir pronto

@ Pedir oranto

25 ya vienen en camino

415

Insumos Express

249

Distribuciones Norte

Q77T Surtidnra Andec

Es la lista completa de tus productos con el seméforo de stock. Aqui revisas producto por producto
cuanta cobertura te queda, cuanto habria que pedir y de dénde sale ese nimero; y aqui corriges
los datos sobre los que descansa todo lo demds: stock actual, proveedor, tiempo de entrega,

costo, precio de venta y compra minima.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. El encabezado dice «Inventario» con el subtitulo «<Semaforo de stock - Recomendaciones de
compra», y a la derecha el indicador de frescura de los datos.

2. Junto a él estd el selector de vistas: Tabla, Simple, Proveedor, Actualizar stock (solo si tu rol

puede editar), Dinero parado, Costos al alza, Margen que se achica, Prondstico en dinero y

Costo de ignorar.

3. La barra de herramientas trae el botén de recarga, la importacién de CSV, «Plantilla»,
«Exportar OC», «Exportar OC (editada)», PDF, y los accesos a Impacto, Proveedores y

«Registrar salida».

4. Si hay productos que quedaron fuera del prondstico, aparece un aviso con la lista y el motivo

de cada uno.

5. Debajo va la frase de situacién en lenguaje llano («N producto(s) se agotan antes de que
llegue tu préximo pedido...») y, si corresponde, el aviso de cudntos SKUs no tienen stock

registrado.

6. La fila de seis tarjetas —Total SKUs, Pedir YA, Pedir pronto, OK, Sobrestock y Valor
inventario— también funciona como filtro: al hacer clic en una, la tabla muestra solo esa sefial.

StockAl - Operacién diaria
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7. Si tienes dos 0 més bodegas, el selector de bodega va justo debajo; al elegir una, la tabla
principal se reemplaza por el seméaforo de esa bodega.

8. En la barra de la tabla hay un buscador por SKU, nombre o proveedor, y a la derecha cudntos
SKUs quedan tras el filtro.

9. La tabla lista un producto por fila: Sefial, SKU / Nombre, Stock, Tendencia, Cobertura, Dem.
(LT), Cantidad a pedir, Entrega (dias), MOQ, ABC-XYZ y Valor bodega.

10. La flecha p del inicio de la fila abre «Cémo se calculd esta recomendacién»: la resta paso a
paso, desde las ventas diarias promedio hasta la cantidad final.

11. Los iconos del final de la fila abren el simulador de escenarios (tiempo de entrega, variacién
de demanda y stock extra) y el editor del producto, donde se cambian nombre, categoria,
stock, proveedor, tiempo de entrega, MOQ, costo, precio de venta y nivel de servicio.

12. Al pie de la pantalla estdn «Eventos y temporadas», para registrar Black Friday o fin de afio
con su multiplicador, y la leyenda que explica las cinco sefiales.

QUE SIGNIFICA CADA DATO
Campo Qué es

Senal El seméforo del producto, calculado comparando su cobertura con su
tiempo de entrega: PEDIR_YA por debajo de medio tiempo de entrega,
PEDIR_PRONTO mientras no alcance su punto de reorden (lo que vende
mientras llega el pedido mas el colchén), OK por encima, y SOBRESTOCK
de 3 tiempos de entrega en adelante (o el doble del punto de reorden, si
es mayor). El medio tiempo y los 3 tiempos son los valores de fabrica: se
cambian en «Configurar inventario», «Reglas del seméforo», para toda la
empresa o por proveedor. Sin datos aparece cuando falta el stock o el
prondstico.

SKU / Nombre El cédigo del producto, el nombre que le pusiste y su proveedor.

Stock Unidades en bodega hoy. Dice «Sin registro» cuando nunca se cargé ese
dato.

Tendencia Miniatura de cémo se movié tu stock en los Ultimos 14 dias.

Cobertura Cuanto te dura el stock actual al ritmo pronosticado. El encabezado indica

la unidad, que sigue el periodo de tu actualizacién.
Dem. (LT) Cuanto esperas vender mientras esperas que llegue el pedido.

Cantidad a pedir Lo que deberias pedir hoy: demanda durante el tiempo de entrega mas
colchén de seguridad, menos el stock actual y menos lo que ya viene en
camino; nunca por debajo del MOQ. Se puede editar haciendo clic sobre el
ndmero.

No pedir / Aun no - al bajar Lo que aparece en lugar de una cantidad cuando todavia no toca pedir.
aN «Aln no» indica a qué nivel de stock habra que hacerlo.

Entrega (dias) Dias que tarda el proveedor. Lleva la etiqueta «estimado» mientras sea el
supuesto de StockAl (15 dias); pasa a ser aprendido cuando registras 3
recepciones de ese proveedor.

MOQ Compra minima por pedido. Nunca te recomendamos menos que ese
numero; por encima pedimos lo que realmente hace falta (no es un
multiplo de caja).
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Campo

ABC-XYZ

Valor bodega

Como se calculé esta
recomendacion

Simulador de escenarios

Vista Simple

Vista Proveedor

Vista Actualizar stock

Exportar OC / Exportar OC

(editada)

Plantilla / CSV / PDF

Registrar salida

Eventos y temporadas

COMO HACER

Qué es

A/B/C es importancia en ingresos y X/Y/Z qué tan predecible es la
demanda. AZ —valor alto y demanda erratica— es el més delicado.

Stock actual por costo unitario. Solo aparece si registraste el costo.

El desglose que abre la flecha p: ventas diarias promedio x dias de
entrega, + colchén de seguridad, — stock actual, = antes de redondear, y
el redondeo al MOQ cuando aplica. Debajo, cuando hay con qué
comparar, «Por qué cambié» dice si el cambio frente a la vez anterior vino
de una actualizacién nueva del prondstico o de algo que se movid en tu
propio negocio — tu stock o tu tiempo de entrega.

Deslizadores de tiempo de entrega, variacién de demanda y stock extra
gue muestran cdémo cambiaria la cantidad recomendada. No guarda
nada: es para mirar.

La misma informacién reducida a cuatro columnas —producto, sefal,
cantidad a pedir y proveedor— para leer rapido.

Agrupa los productos por proveedor, con cuantos urgentes y cuantos
préximos tiene cada uno.

Tabla editable de stock, dias de entrega y proveedor para corregir
muchos productos seguidos y guardarlos de una vez. Solo para roles que
pueden editar.

La primera baja la orden que calcula el servidor; la segunda baja la orden
con las cantidades que tu editaste en la tabla. Ambas registran la orden
en Pedidos.

«Plantilla» baja un CSV vacio con las columnas correctas; el botén CSV
importa tu inventario (sku, current stock, lead_time_days); PDF baja el
semaforo completo como informe.

Descuenta unidades que salieron de bodega por algo distinto a una venta
—rotura, vencimiento, consumo propio, obsequio o muestra— y acumula
su costo en el resumen de mermas.

Temporadas altas con un multiplicador de demanda (x1.2 a x3.0). En
cuanto guardas el evento cambia la cantidad a pedir de los productos que
le tocan — no es solo un ejercicio del simulador. Ver «Eventos que
mueven la recomendacién» mas adelante en este capitulo.

Corregir el stock de un producto

1. Buscalo por SKU o nombre en el buscador. 2. Pulsa el icono de lapiz al final de la fila. 3.
Cambia el «Stock actual» y cualquier otro dato que esté mal. 4. Pulsa «Guardar». 5. La sefial y
la cantidad a pedir se recalculan con el dato nuevo.

Cargar todo tu inventario de una vez

1. Pulsa «Plantilla» y abre el archivo que se descarga. 2. Llena las columnas sku, current_stock
y lead_time_days. 3. Pulsa el botén CSV y elige tu archivo. 4. Revisa el aviso que dice cuantas
filas se importaron de cudantas.
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Ver de dénde sale una cantidad sugerida

1. Pulsa la flecha p al inicio de la fila del producto. 2. Lee la resta paso a paso. 3. Fijate en el
origen del tiempo de entrega que aparece junto a los dias de entrega. 4. Si quieres probar otro
escenario, abre el simulador con el icono de deslizadores.

Registrar una merma

1. Pulsa «Registrar salida» en la barra superior. 2. Escribe el SKU y elige el producto. 3. Escribe
cuantas unidades salieron y elige el motivo. 4. Confirma: el stock baja de inmediato y el costo
queda registrado.

- «Sin datos» no es un error de StockAl: es un producto al que nunca le registraste el stock. Mientras
esté asi queda fuera de las recomendaciones de compra, porque cuanto pedir depende justamente
de cuanto te queda.

- Una fila puede decir «Pedir pronto» y a la vez «Aln no» en la cantidad. No se contradicen: la sefial
avisa que el colchdn esta corto, y la cantidad dice que todavia estds por encima del punto de
reorden.

- Dos productos con la misma cobertura pueden tener sefiales distintas. El semaforo compara la
cobertura contra el tiempo de entrega de cada producto, asi que 10 dias de stock son cémodos con
un proveedor de 5 dias y criticos con uno de 30.

- Editar la cantidad directamente en la tabla no guarda nada en el producto: ese nimero solo se usa
si bajas «Exportar OC (editada)».

- La vista «Actualizar stock» no aparece con rol de viewer. Es un editor, no una vista, y guardar seria
rechazado de todos modos.
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Dinero parado

/inventario

PARA QUE SIRVE

Es la lista de productos cuyo stock lleva mucho tiempo sin bajar, ordenada por cuanto dinero
representan, el mas caro primero. No es lo mismo que la sefial SOBRESTOCK: esa sefial compara
tu cobertura contra el tiempo de entrega del producto, asi que un producto puede estar «OK» o
incluso «Pedir pronto» en el semaforo y aun asi ser dinero que no se mueve hace meses, si la
demanda simplemente se detuvo sin que el stock llegara a cruzar el umbral de sobrestock. Esta
vista no necesita una actualizaciéon entrenada ni un prondstico: mira directamente el historial real
de tu stock.

RECORRIDO DE LA PANTALLA
1. Se abre desde la vista «Dinero parado» del selector de Inventario.

2. Arriba hay un total en dinero —solo cuenta los productos con costo registrado— y una nota
de cudntos productos parados no tienen costo y quedan fuera de ese total.

3. La tabla lista un producto por fila: nombre y SKU, proveedor, stock actual, cudnto vale (o
«Sin costo») y desde cuando no baja.

4. Los productos con valor conocido van primero, del mdas caro al mas barato; los que no tienen
costo van al final, ordenados por cudntos dias llevan quietos.

5. Cuando el historial guardado no alcanza para haber visto caer el stock ni una vez, la cifra de
dias no es una fecha exacta: aparece como «al menos N dias», el piso de lo que se sabe, no
una medicién cerrada.

6. Si tienes una actualizacién activa, cada fila trae también su sefal del semaforo, para
comparar las dos lecturas sin salir de la pantalla; sin ninguna actualizacién activa, la sefial
aparece como «Sin sesién activa».

QUE SIGNIFICA CADA DATO

Campo Qué es

SKU / Nombre El producto, su proveedor y su categoria.

Stock actual Unidades que tienes hoy en bodega.

Vale Stock actual por costo unitario. Si el producto no tiene costo registrado,

no se muestra un cero: dice «Sin costo — no sabemos cuanto vale».

Desde cuando no baja Los dias desde la ultima vez que el stock de ese producto cayd. Cuando el
historial guardado es corto, la cifra viene con «al menos», porque es un
piso, no una fecha exacta.

Senal El seméforo actual del producto, si tienes una actualizacién activa. No
condiciona nada de esta lista: un producto puede aparecer aqui con
cualquier seméforo, o sin ninguno.

COMO HACER
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Encontrar dénde tienes mas dinero parado
1. Abre la vista «Dinero parado» en Inventario. 2. Mira el total de arriba: solo suma los
productos con costo registrado. 3. Baja por la tabla: ya viene ordenada de mds a menos dinero.
4. Si el producto que te interesa dice «Sin costos», cérgale el costo en su ficha para que entre al
total.

- Esta vista reemplaza a la antigua «Inmovilizado». Aquella valoraba en cero un producto sin costo
registrado y lo mandaba al fondo de la lista, como si no hubiera dinero en riesgo; por eso se retiré y
guedd una sola lista para esta pregunta.

- Un producto sin costo registrado nunca cuenta como cero. Si contara como cero se leeria como «no
hay dinero en riesgo aqui», que es lo contrario de lo que significa no tener el dato: se muestra aparte
y se cuenta aparte.

- «Al menos N dias» no es lo mismo que «N dias». Aparece cuando el historial guardado no alcanza
para haber visto caer el stock ni una vez, y es el piso de lo que se sabe, no una medicién exacta.

 No hace falta tener una actualizacién entrenada para ver esta lista: se arma sola con el historial real
de tu stock, asi que un producto que nunca metiste a un prondstico igual puede aparecer aqui.
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Costos al alza y margen que se achica

/inventario

PARA QUE SIRVE

Dos vistas que leen la misma fuente: lo que de verdad pagaste en cada recepcién de mercaderia,
no lo que dice la ficha del proveedor. «Costos al alza» ordena a tus proveedores por cuanto han
subido sus precios; «Margen que se achica» ordena tus productos por cudntos puntos perdié su
margen. Las dos existen para que una subida de costo no se te pase por revisarla producto por
producto.

RECORRIDO DE LA PANTALLA
1. Se abren desde las vistas «Costos al alza» y «Margen que se achica» del selector de
Inventario.
2. Las dos leen solo recepciones que de verdad llegaron: un pedido cotizado o rechazado no
cuenta como evidencia de lo que pagaste.
3. «Costos al alza» agrupa por proveedor: cada fila trae cudnto subié en total y, adentro, los
productos que mas empujaron esa subida.
4. «Margen que se achica» ordena tus productos del que mas perdié margen al que menos, con
el margen de antes y el de ahora lado a lado.
5. Arriba de «Margen que se achica» hay un control para el minimo de puntos de margen
perdidos que quieres ver; por defecto medio punto, para no llenar la lista de ruido.

6. Un aviso fijo explica la limitacién de las dos vistas: StockAl guarda solo tu precio de venta de
HOY, nunca un historial de precios, asi que el margen «de antes» se arma con el precio de hoy
y el costo de entonces — nunca puede acusar a una baja de precio, solo a una subida de costo.

QUE SIGNIFICA CADA DATO
Campo Qué es

Subid El porcentaje que ese proveedor, o ese producto, subié de precio en la
ventana que estas mirando, comparando la primera recepcién registrada
con la mas reciente.

Productos mas subidos Dentro de un proveedor, los que mas empujaron esa subida.

Margen antes / Margen El margen con el costo de la primera recepcidn registrada y con el de la

ahora mas reciente, los dos usando tu precio de venta de HOY. No es un margen
histérico real: es lo que habria pasado si el precio nunca hubiera
cambiado.

Puntos perdidos La diferencia entre el margen de antes y el de ahora, en puntos

porcentuales. Solo entran a la lista los productos que perdieron al menos
el minimo que elegiste arriba.

Estas vendiendo bajo el Aviso que aparece cuando el margen de ahora es negativo: el costo ya
costo supero el precio de venta.
COMO HACER

Ver qué proveedor te ha subido mas el precio

1. Abre la vista «Costos al alza». 2. La tabla ya viene ordenada por el proveedor que més subid.
3. Abre su fila para ver qué productos empujaron esa subida. 4. Si vas a renegociar, esos son
los productos con los que empezar.
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Encontrar el producto cuyo margen se te esta yendo

1. Abre la vista «Margen que se achica». 2. Ajusta el minimo de puntos si la lista es muy larga o
muy corta. 3. Compara «Margen antes» con «Margen ahora» en la fila que te interese. 4. Si el
margen ahora es negativo, la fila lo dice explicitamente: estas vendiendo bajo costo.

- Ambas vistas piden al menos dos recepciones registradas de ese producto o proveedor dentro de la

ventana. Con una sola no hay con qué comparar, y el producto queda fuera en vez de mostrarse con
un cambio inventado.

- «Margen que se achica» nunca dice que bajaste el precio, aunque eso también explicaria un
margen menor. StockAl no guarda tus precios pasados, solo tus costos pasados, asi que solo puede
acusar al costo — nunca al precio, porque no tiene cémo probarlo.

- Un producto sin precio de venta registrado, o sin suficiente historial de costo, queda fuera de
«Margen que se achica» y se cuenta aparte, no se descarta en silencio.

- El margen que ves aqui puede salir negativo, y se muestra tal cual: la pantalla no lo recorta a cero
para que se vea mejor.
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Costo de ignorar

/inventario

PARA QUE SIRVE

Es el registro de lo que StockAl te recomendé cada dia y qué pasé después. Por cada producto
gue estuvo en PEDIR_YA o PEDIR_PRONTO, dice si terminaste pidiéndolo, si probablemente te
quedaste sin stock por no pedirlo, o si no hay forma de saberlo con lo que tienes registrado — y
esa tercera opcidn no es un cero: es que falta el dato para afirmar cualquier cosa.

RECORRIDO DE LA PANTALLA
1. Se abre desde la vista «Costo de ignorar» del selector de Inventario.

2. Lista un producto por fila con el resultado de cada alerta que le saliste: pediste a tiempo,
probable quiebre de stock, o no se puede saber.

3. «Probable quiebre de stock» solo aparece cuando StockAl vio de verdad tu stock llegar a
cero después de la alerta, nunca porgue lo suponga.

4. Cuando el quiebre todavia seguia abierto al final de la ventana que estds mirando, la
pantalla lo marca como un minimo: lo que perdiste hasta ahf, no lo que vas a perder en total.

5. «No se puede saber» aparece cuando ni generaste la orden a tiempo ni viste el stock llegar a
cero: no hay evidencia para decir que ignorar la alerta te costé algo, y tampoco la hay para lo
contrario.

6. Las unidades y el valor perdidos usan tu venta diaria promedio y tu precio de venta de HOY;
si falta cualquiera de los dos, la fila lo dice en vez de adivinar un nidmero.

QUE SIGNIFICA CADA DATO
Campo Qué es

Pediste a tiempo Generaste una orden de compra para ese producto dentro de los 14 dias
siguientes a la alerta.

Probable quiebre de stock No generaste la orden a tiempo, y StockAl vio tu stock llegar a cero
después. Las unidades y el valor perdidos vienen calculados, nunca en
cero.

No se puede saber No generaste la orden a tiempo, pero tampoco viste el stock llegar a cero.
No es que no haya pasado nada: es que no hay evidencia para afirmarlo
ni para descartarlo.

Precio desconocido Aparece cuando si se sabe cudntas unidades perdiste pero no su valor,
porgue el producto no tiene precio de venta registrado.

COMO HACER

Ver qué te costdé no pedir a tiempo

1. Abre la vista «Costo de ignorar». 2. Busca las filas marcadas «Probable quiebre de stock». 3.
Revisa las unidades y el valor perdido de cada una. 4. Si alguna dice que es un minimo, el
quiebre seguia abierto al final de la ventana: lo real es igual o mayor.

- «No se puede saber» no es una forma disimulada de decir cero. Es la respuesta honesta cuando no
hay ni una orden ni un quiebre de stock observado: falta evidencia, en cualquiera de los dos sentidos.

StockAl - Operacién diaria 20



- El valor perdido es venta, no margen: unidades por precio de venta de hoy, no lo que realmente
habrias ganado.

- Esta pantalla usa el precio de venta de HOY para valorar un quiebre pasado, porque StockAl no
guarda un historial de precios. Inventarse el precio de entonces seria justo el tipo de nimero que
esta pantalla existe para evitar.

- Un producto sin venta diaria promedio registrada no puede tener unidades perdidas calculadas, y la
fila lo dice en vez de mostrar un cero.
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Eventos que mueven la recomendacidn

/inventario

PARA QUE SIRVE

Declarar una temporada alta — Semana Santa, Black Friday, tu propia fecha de campafa — no es
un ejercicio: en cuanto la guardas, cambia lo que StockAl te dice que pidas, todos los dias, hasta
que la fecha pase. El multiplicador que escribes no se aplica entero de un dia para otro: se reparte
segln cuanto de tu tiempo de entrega cae dentro de las fechas del evento.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. Se declara al pie de Inventario, en «Eventos y temporadas»: nombre, fecha de inicio, fecha
de fin y un multiplicador de demanda, con un SKU o una categoria opcional.

2. En cuanto guardas el evento, empieza a mover la cantidad a pedir de los productos que le
tocan — no solo el resultado del Simulador de escenarios.

3. El efecto depende de cuanto del tiempo de entrega de cada producto cae dentro de las
fechas del evento: si tu proveedor tarda 15 dias y el evento cubre 4 de esos dias, no recibes el
multiplicador completo, sino una fraccién de él.

4. Por ejemplo: un evento de x1.8 que cubre 4 de los 15 dias de tiempo de entrega de un
producto no multiplica su demanda por 1.8, sino por cerca de 1.21 — la parte del camino que el
evento realmente alcanza a cubrir.

5. Cuando la fila de un producto cambié por un evento, «Por qué cambié» te lo dice con el
célculo exacto: el nombre del evento, el multiplicador y sobre cudntos de los dias del tiempo de
entrega se aplicé.

6. Varios eventos que se solapan en el mismo producto se combinan entre si, no se reemplazan
uno al otro.

QUE SIGNIFICA CADA DATO
Campo Qué es

Multiplicador de demanda Cuanto mas vas a vender durante el evento. x1.8 es 80% mas. La
pantalla lo clasifica de leve a pico segin qué tan alto sea.

Por qué cambiod (evento) Cuando el cambio de una fila viene de un evento, la frase trae su nombre,
el multiplicador y sobre cuantos de los dias de tiempo de entrega se
aplic6 — por ejemplo, «Semana Santa: x1.8 sobre 4 de los 15 dias».

COMO HACER

Preparar el inventario para una temporada alta
1. Ve al pie de Inventario y abre «Eventos y temporadas». 2. Crea el evento con su nhombre, sus
fechas y el multiplicador que esperas. 3. Vuelve al seméaforo: los productos que le tocan ya
piden mas, en proporcién a cuanto del evento cae dentro de su tiempo de entrega. 4. Si quieres
ver el efecto antes de guardarlo, usa el Simulador de escenarios con una regla de «Promocién»
en las mismas fechas.

- EI multiplicador que escribes no se aplica completo salvo que el evento cubra todo el tiempo de
entrega del producto. El mismo evento de una semana mueve mucho menos la recomendacién de un
proveedor de 30 dias que la de uno de 5.
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- Esto es distinto del Simulador de escenarios: una regla de simulacién no toca nada hasta que la
borras; un evento guardado en «Eventos y temporadas» si cambia lo que ves en el seméaforo todos
los dias, mientras dure.

- Si dos eventos se solapan sobre el mismo producto, sus multiplicadores se combinan; no gana el
mas alto.
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El prondstico en dinero

/inventario

PARA QUE SIRVE

Multiplica lo que el prondstico dice que vas a vender por tu precio y tu costo de hoy, para dar una
cifra en dinero en vez de solo en unidades: cuanto vas a vender, cuanto margen te va a dejar, y
qué productos concentran ese dinero.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. Se abre desde la vista «Pronéstico en dinero» del selector de Inventario, y necesita una

actualizacion activa.

2. Arriba hay tres cifras: ventas proyectadas, margen proyectado y cudntos productos entraron

en la cuenta.

3. Debajo, un aviso fijo recuerda que la proyecciéon usa tu precio de venta de HOY, porque
StockAl no guarda un historial de precios y no sabe cual serd el precio en el futuro.

4, La tabla lista un producto por fila —unidades pronosticadas, ventas, costo, margen y margen
porcentual— ordenada del que mas margen aporta al que menos.

5. Un aviso arriba de la tabla dice qué porcentaje del margen proyectado explican los diez

productos que mas aportan.

6. Si un producto no tiene precio o costo registrado, no desaparece de la tabla: se queda con
esa celda marcada como desconocida, y se cuenta aparte en el pie de la pantalla.

QUE SIGNIFICA CADA DATO

Campo

Ventas proyectadas

Margen proyectado

Productos pronosticados

Unidades pronosticadas

Margen / Margen %

COMO HACER

Qué es

Unidades que el prondstico espera que vendas en lo que queda del
horizonte, multiplicadas por tu precio de venta de hoy.

Lo mismo, pero con el margen unitario de cada producto en vez del precio
completo.

Cuantos productos entraron en la cuenta. Los que no tienen pronéstico,
precio o costo no entran, y se cuentan aparte.

La suma del prondstico de ese producto para lo que queda del horizonte
de esta actualizacién, nunca negativa.

Igual que en el resto de la app: si falta el precio o el costo, la celda dice
que no se sabe, nunca un cero.

Ver qué productos concentran tu dinero futuro

1. Abre la vista «Prondstico en dinero». 2. Lee la frase de arriba de la tabla: te dice qué parte
del margen explican los diez primeros. 3. Revisa esos diez productos primero: son los que mas
te conviene no dejar sin stock.

- La cifra usa el precio y el costo de HOY, no uno futuro. Si vas a subir un precio, o tu proveedor te va
a subir el costo, esta pantalla todavia no lo sabe.

StockAl - Operacién diaria
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- Un producto sin precio o sin costo no se descarta: se cuenta aparte para que el total no parezca
completo cuando no lo es.

- El margen puede salir negativo, y se muestra asi, sin recortarlo a cero.

StockAl - Operacién diaria
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Pedidos

/pedidos

stockai

' Panel de compras
Pedidos

Mensajes

Pedidos

ORDEN

Demo StockAl | Dia

Pedidos

Ordenes de compra

FECHA Y HORA

enes generadas y registro de llegadas

Transferencias

SKUS EN LA ORDEN

URGENTES

PROXIMOS

UNIDADES TOTALES

VALOR TOTAL

RECEPCION

24 B @ Q

0 Enviarme por WhatsApp
oc-
22 sept 2026, 2 2 - 49 ¢237 Encamino (b Registrarllegada < Enviar pedido
; @00e04  04:23 p.m. D Abrir en WhatsApp [ Copiar mensaje
Mis ventas
0 Enviarme por WhatsApp
oc- EDE BT 2 — 72 ¢96 Encamino (b Registrarllegada <7 Enviarpedido (D Abrir en WhatsApp & I=imsmem®
Inventario 00003 04:23p.m.
@ Copiar mensaje
= Configurar inventario
o — O Enviarme por WhatsApp
oc- 16 t 2026,
o000 04.;2 o 3 2 122 ¢s88 Parcial b Registrarllegada </ Enviarpedido (D Abrir en WhatsApp  Deshacer recepcion
@ Copiar mensaje
A7 Prondsticos
. O Enviarme por WhatsApp
S oc-
lbaed EETEH — 360 ¢1 108 Recibida < Enviar pedido  Deshacer recepcién
000001 0423 p.m.

O Historial
E Qué ha pasado
% Asistente 1A

Escenarios

R\ Usuarios

& Mi cuenta

© Automatizacién
Instalacion

> APl

o Demo StockAl

PARA QUE SIRVE

© Abrir en WhatsApp (@ Copiar mensaje

Aqui vive todo lo que ya pediste. Cada orden que generaste queda registrada con lo que pediste,

a quién y cuando; desde esta pantalla la envias al proveedor y registras la llegada de la

mercaderia. Registrar la llegada es lo que actualiza tu stock y lo que le ensefia a StockAl cudnto

tarda de verdad cada proveedor.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

StockAl - Operacién diaria

1. El encabezado dice «Pedidos» con el subtitulo «Ordenes generadas y registro de llegadas».

2. A la derecha aparece el contador «N por recibir» y el botén «Nueva orden», que abre el
formulario de orden manual.

3. Si tienes dos 0 mas bodegas, debajo hay dos pestafias: «Ordenes de compra» y
«Transferencias».

4. Antes de la tabla se muestran los avisos de proveedores: los que no tienen email ni
WhatsApp registrados y tienen érdenes abiertas, y los que se estdn tardando mas que su
propio historial.

5. Si nunca has generado una orden, en lugar de la tabla veras una pantalla de bienvenida con
el botdn «Ir al Panel de Compras».

6. La tabla lista una orden por fila, de la mas reciente a la mas antigua, con su nimero, fecha,
cantidad de SKUs, urgentes, préoximos, unidades y valor total.

7. La ultima columna es la de recepcién: una etiqueta de estado y, a su lado, los botones
«Registrar llegada», «Enviar pedido», «Enviarme por WhatsApp», «Abrir en WhatsApp» y
«Copiar mensaje».
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8. «Registrar llegada» abre una ventana con las lineas de la orden: para cada producto ves lo
pedido, lo recibido antes, y escribes lo que llega ahora.

9. Esa ventana se cierra con «Guardar cantidades», si lleg6 parte, o con «Llegé todo completo»,

si llegé la orden entera.

10. «Enviar pedido» primero te muestra a qué proveedores se va a enviar y a cudles se va a
omitir por falta de contacto, y recién entonces pide confirmacién.

11. «<Enviarme por WhatsApp», «Abrir en WhatsApp» y «Copiar mensaje» te entregan a ti el
texto de la orden para que lo reenvies td; no dependen de que el proveedor esté configurado.

12. «Nueva orden» abre un formulario donde eliges proveedor, bodega de destino y escribes
las lineas a mano: SKU, cantidad y costo unitario. No necesita ningun prondstico.

QUE SIGNIFICA CADA DATO

Campo

N por recibir

Orden

Fecha y hora
SKUs en la orden
Urgentes
Préximos
Unidades totales

Valor total

Recepcion: En camino /
Parcial / Recibida / No llegé

Registrar llegada

Pedido / Recibido antes /
Llega ahora

Guardar cantidades / Llegé
todo completo

Enviar pedido

Enviarme por WhatsApp /
Abrir en WhatsApp / Copiar
mensaje

Nueva orden

StockAl - Operacién diaria

Qué es

Cuantas ordenes siguen esperando mercaderia. Cuenta las que estan en
camino, las parciales y las marcadas como «No lleg6».

El nUmero de la orden de compra, tal como quedé al generarse.
Cuando se generd la orden.

Cuantos productos distintos lleva la orden.

Cudntas de sus lineas venian con sefial PEDIR_YA cuando se generd.
Cudntas de sus lineas venian con sefial PEDIR_PRONTO.

La suma de unidades pedidas en toda la orden.

La suma de cantidad por costo unitario. Muestra «—» si las lineas no
trafan costo.

El estado de la mercaderia. «<En camino» es también el estado de una
orden a la que nunca se le registré nada: la ausencia de registro no
prueba que haya llegado.

Abre la ventana de recepcién. Aparece mientras la orden esté en camino
o parcial.

Las tres columnas de la ventana de recepcién: lo que pediste, lo que ya
habias registrado y lo que estds recibiendo en este momento. El campo
viene precargado con lo que falta.

El primero registra exactamente lo que escribiste linea por linea; el
segundo da por recibida la orden entera sin escribir nada.

Manda la orden por email o WhatsApp a los proveedores de sus lineas.
Antes de enviar te muestra quién la recibird y quién quedara omitido.

Te entregan a ti el texto de la orden: a tu WhatsApp, abriendo WhatsApp
con el mensaje listo, o al portapapeles.

Formulario de orden manual: proveedor, bodega de destino y una linea
por producto con SKU, cantidad y costo unitario opcional.
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Campo Qué es

Pestana Transferencias Los traslados de stock entre tus bodegas, con su propio ciclo de envio y
recepcién. Solo aparece con dos o mas bodegas.

COMO HACER

Registrar que llegé todo el pedido
1. Busca la orden en la tabla. 2. Pulsa «Registrar llegada» en la columna de recepcién. 3.
Revisa que las lineas sean las correctas. 4. Pulsa «Llegé todo completo». 5. El stock de cada
producto sube y la orden pasa a «Recibida».

Registrar una llegada parcial
1. Pulsa «Registrar llegada» en la orden. 2. En «Llega ahora», escribe las unidades que
realmente llegaron de cada producto. 3. Deja en cero las que no llegaron. 4. Pulsa «Guardar
cantidades». 5. La orden queda como «Parcial» y conserva el botdn para registrar el resto
cuando llegue.

Enviar una orden a sus proveedores
1. Pulsa «Enviar pedido» en la fila de la orden. 2. Lee el resumen: a quién se enviard y a quién
se omitirda. 3. Pulsa «Enviar» para confirmar. 4. Para los proveedores omitidos, usa «Copiar
mensaje» y mandaselo por tu cuenta.

Crear una orden manual
1. Pulsa «Nueva orden». 2. Elige el proveedor vy, si tienes varias bodegas, la de destino. 3.
Escribe el SKU, la cantidad y —si la tienes— el costo unitario de cada linea. 4. Pulsa «Agregar
producto» para las lineas siguientes. 5. Pulsa «Crear orden».

* Marcar «No llegé» no cierra la orden. Es un dato sobre una entrega que no ocurrid, no sobre una
orden cancelada, asi que la orden sigue contando en «por recibir».

- Registrar la llegada no es papeleo: es lo que sube tu stock y lo que le ensefia a StockAl el tiempo de
entrega real de ese proveedor. Con 3 recepciones registradas StockAl reemplaza el tiempo de
entrega configurado por el promedio real.

- «Enviar pedido» omite en silencio a los proveedores sin email ni WhatsApp en su ficha; por eso la
confirmacidn te los nombra antes. Para esos, la salida es reenviar tu el mensaje.

- Una orden sin proveedor asignado en ninguna de sus lineas no se puede enviar a nadie, y la
confirmacién te lo dice antes de intentarlo.

- Con rol de viewer no veras «Nueva orden» ni podrds registrar llegadas: ambas escriben datos del
negocio.

StockAl - Operacién diaria
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Mensajes

/mensajes

stockai Mensajes ~ Demo StockAl Dia psap @ Q

Mensajes 0entu equipo
' Panel de compras

] Q Buscar persona

3) Pedidos

Mensajes
]

AAln no tienes conversaciones

2, Mis ventas Busca a alguien de tu equipo arriba para
escribirle

Inventario
= Configurar inventario

Proveedores

~ Pronésticos D

® Impacto Elige una conversacién
D Historial
E Qué ha pasado

% Asistente 1A

Escenarios

R\ Usuarios

& Mi cuenta

© Automatizacién
Instalacion

> APl

o Demo StockAl

PARA QUE SIRVE

Mensajeria uno a uno entre las personas de tu empresa, dentro de StockAl. Sirve para lo que
ocurre alrededor de una decisién de compra —«ya confirmé con el proveedor», «esa cantidad la
bajé a la mitad»— sin salir a otra aplicacién ni perder el contexto.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. La columna izquierda empieza con el titulo «Mensajes» y, a su derecha, cuantas personas
hay en tu equipo.

2. Debajo esta el buscador de personas, que siempre esta a la vista y no mueve la lista al
usarlo.

3. Luego viene la lista de conversaciones, ordenada por la mas reciente: inicial de la persona,
su nombre, la hora del Ultimo mensaje y una vista previa de ese mensaje.

4. Cuando tienes mensajes sin leer de alguien, su fila se muestra en negrita y con un contador

redondo a la derecha.

5. Al escribir en el buscador aparece ademas el bloque «Escribirle por primera vez» con los
colegas con los que todavia no has hablado.

6. La zona derecha, mientras no elijas a nadie, dice «Elige una conversacién».

7. Al abrir una conversacién, arriba queda el nombre de la persona; en pantallas angostas
aparece ademas una flecha para volver a la lista.

8. Los mensajes se leen de arriba abajo: los tuyos alineados a la derecha y en color de acento,

los de la otra persona a la izquierda, cada uno con su hora.

9. Una conversacién nueva se abre con la frase «Este es el inicio de la conversacion».

StockAl - Operacién diaria
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10. Abajo estd el campo «Escribe un mensaje...»: Enter envia, y el mensaje admite hasta 4.000

caracteres.

11. Al abrir la conversacién, los mensajes que te habian enviado quedan marcados como leidos

y el contador desaparece.

12. En la barra superior de la aplicacién hay un sobre con el total de mensajes sin leer, que te
trae de vuelta a esta pantalla desde cualquier parte.

QUE SIGNIFICA CADA DATO
Campo
N en tu equipo

Buscar persona...

Fila de conversacion

Contador de no leidos

Escribirle por primera vez

Elige una conversacion

Este es el inicio de la

conversacion

Escribe un mensaje...

Boton de enviar

Sobre de la barra superior

Recibir aviso cuando te
escriban

COMO HACER

Qué es
Cuéantas personas activas hay en tu empresa a las que puedes escribirles.

Filtra a la vez tus conversaciones y el resto de tus colegas, por nombre o
por correo.

Inicial, nombre, hora del Gltimo mensaje y su vista previa. Si el Ultimo
mensaje es tuyo, la vista previa empieza con «Tu:».

El circulo con un nimero a la derecha de la fila: cudntos mensajes de esa
persona no has abierto.

Bloque que solo aparece mientras buscas, con los colegas con los que
todavia no tienes conversacion.

El estado inicial del panel derecho, mientras no has abierto ningun hilo.

Lo que dice un hilo recién abierto, sin mensajes todavia.

El campo de escritura. Enter envia; el limite es de 4.000 caracteres por
mensaje.

El botdn redondo junto al campo. Queda deshabilitado mientras el
mensaje esté vacio o se esté enviando.

El indicador global de mensajes sin leer; muestra «99+» cuando pasan de
noventa y nueve.

Interruptor que vive en Mi cuenta, no aqui. Cuando estd encendido y
tienes tu nimero vinculado, recibes un aviso por WhatsApp (o SMS si
WhatsApp no estd disponible) si te escriben mientras no estas en StockAl.

Escribirle a alguien por primera vez

1. Escribe su nombre o su correo en el buscador. 2. Blscalo bajo «Escribirle por primera vez».
3. Haz clic en su nombre. 4. Escribe el mensaje y pulsa Enter.

Retomar una conversaciéon y marcarla como leida

1. Busca la fila en negrita con el contador de no leidos. 2. Haz clic en ella. 3. Al abrirse, los
mensajes quedan marcados como leidos y el contador desaparece, también el del sobre de

arriba.

Activar el aviso por WhatsApp

1. Ve a Mi cuenta. 2. Vincula tu nimero de WhatsApp si todavia no lo hiciste. 3. Busca
«Mensajes del equipo» y enciende «Recibir aviso cuando te escriban».

StockAl - Operacién diaria
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- No hay grupos ni canales: solo conversaciones de una persona con otra, y siempre dentro de tu
misma empresa.

- La lista de colegas con los que no has hablado solo aparece mientras escribes en el buscador. Sin
buscar, la columna muestra Unicamente tus conversaciones.

- La pantalla se actualiza sola —la lista cada 15 segundos y el hilo abierto cada 5— asi que un
mensaje nuevo puede tardar unos segundos en aparecer. No hay «escribiendo...» ni confirmacién de
lectura para quien envia.

- El aviso por WhatsApp viene apagado y necesita tu nimero vinculado en Mi cuenta. Ademas solo se
dispara si no estas en la conversacién: si acabas de leer a esa persona, no te vuelve a avisar.

- Los usuarios con rol de viewer también pueden escribir y recibir mensajes. El Iimite aqui es la
empresa, no el rol.

StockAl - Operacién diaria
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Tus datos

StockAl no adivina nada: todo lo que ves en el semaforo sale de cuatro pantallas que
llenas tu. En «Mis ventas» subes el historial con el que se calcula la demanda; en
«Configurar inventario» dices cuanto tienes, cuanto te cuesta y cuanto tarda en llegar;
en «Proveedores» registras a quién le compras; y en el «Scorecard» comparas lo que
cada proveedor promete con lo que realmente cumple. Mientras falte alguno de esos
datos, StockAl te lo dice en la pantalla en vez de suponerlo en silencio.

Mis ventas

/ventas

stockai Mis ventas Demo StockAl  Dia 25aem D ® o

& Cargar ventas B Fuentes de datos

Y Panel de compras

@ Pedidos

Sube tu archivo de ventas

De cero a semaforo de inventario en menos de 5 minutos

Mi 1tz
is ventas 0 2 3

Sube tus ventas Confirma columnas El sistema aprende

D Mensajes

Inventario

= Configurar inventario

Sube tus ventas

Proveedores

Necesitamos tu historial de ventas. El archivo debe tener al menos: fecha,
producto y cantidad vendida.

~ Pronésticos N
Ponle un nombre (opcional)

® Impacto

O Historial
Hasta cuéndo quieres planificar?

B Qué ha pasado
8 semanas 6 meses

& Asistente 1A
Nivel de detalle del plan

& Escenarios
Auto (recomendado) Diario Semanal Mensual

4En qué pais vendes?
R\ Usuarios
Colombia v

& Micuenta

O Automatizacién

@3 Instalacién ) . ) )
Subir archivo nuevo Usar un archivo ya subido  Repetir una carga anterior

<> API

o Demo StockAl

A

PARA QUE SIRVE

Es la puerta de entrada del producto. Aqui subes tu historial de ventas, le dices a StockAl qué
columna es cual, y arrancas el calculo que produce el prondstico por producto. Todo lo deméas —
el seméforo, las érdenes de compra, el scorecard — se apoya en lo que entra por esta pantalla.

RECORRIDO DE LA PANTALLA
1. La pantalla se abre en el primero de tres pasos, marcados arriba: «Sube tus ventas»,
«Confirma columnas» y «El sistema aprende».

2. Antes de tocar el archivo llenas el plan: «Ponle un nombre (opcional)», «;Hasta cuando
quieres planificar?» con las opciones 4 semanas, 8 semanas y 6 meses, y «Nivel de detalle del
plan» con Auto (recomendado), Diario, Semanal y Mensual.

3. El Ultimo control del plan es «;En qué pais vendes?»: decide de qué calendario de feriados
aprende el modelo, ofrece doce paises y viene preseleccionado en Costa Rica.

StockAl - Tus datos



4. Arrastras tu archivo a la caja punteada o haces clic para buscarlo; la propia caja indica
«Formatos aceptados: CSV, Excel (.xIsx, .xIs)».

5. Si ya subiste archivos antes aparecen dos pestafias mas junto a «Subir archivo nuevo»:
«Usar un archivo ya subido» y «Repetir una carga anterior», que reutiliza también las columnas

de esa carga.

6. Cuando el archivo es CSV, StockAl lo revisa en tu propia maquina antes de subirlo y te lista
los problemas con el niumero de fila, ademas de ofrecerte una plantilla descargable.

7. Con el archivo cargado pasas a «Confirma tus columnas»: quince campos, tres de ellos
obligatorios y marcados con una estrella roja, donde eliges qué columna de tu archivo

corresponde a cada uno.

8. Debajo de los selectores hay una «Vista previa de tus datos» con las primeras cinco
columnas y tres filas, para que compruebes que leimos lo que creias.

9. Si el archivo tiene algo que cambiaria el pronéstico sin avisar, aparece el bloque «Tienes que
decidir algo antes de seguir» con una pregunta por hallazgo, y el botén de continuar queda
apagado hasta que respondas todas.

10. Al pulsar «Esto se ve bien, continuar -»» empieza el tercer paso, con una barra que avanza
por etapas — «Aprendiendo de tu historial...», «<Midiendo qué tan preciso quedé...» — y al
terminar la vista diaria te deja directamente en la pantalla de compras.

QUE SIGNIFICA CADA DATO
Campo

Ponle un nombre
(opcional)

¢Hasta cuando quieres
planificar?

Nivel de detalle del plan

¢En qué pais vendes?

SKU / Producto *
Fecha x
Demanda x

Inventario

Tiempo de entrega (dias)

Vista previa de tus datos:

COMO HACER

StockAl - Tus datos

Qué es

Cdémo se llamara esta carga en tu historial. Solo sirve para reconocerla
después; puedes dejarlo vacio.

El horizonte del pronéstico en dias de calendario: 4 semanas son 28 dias,
8 semanas 56 y 6 meses 180.

Si el plan se calcula por dia, por semana o por mes. «Auto
(recomendado)» deja que StockAl lo decida segun la forma de tu archivo.

El calendario de feriados que aprende el modelo. Doce paises disponibles;
si no lo cambias, se usa Costa Rica.

Obligatorio. La columna que identifica cada producto.
Obligatorio. La columna con la fecha de cada venta.
Obligatorio. La columna con las unidades vendidas — unidades, no dinero.

Opcional. Si no la das, un dia sin ventas no se distingue de un dia sin
producto en bodega, y el pronédstico sale conservador.

Opcional. Si tu archivo no la trae, la pantalla muestra «Default: 15» — los
guince dias que StockAl supone.

Las tres primeras filas de las cinco primeras columnas, tal como StockAl
las leyd.
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Subir tu primer archivo de ventas
1. Elige el horizonte y el nivel de detalle, y cambia el pais si no vendes en Costa Rica. 2.
Arrastra el CSV o el Excel a la caja punteada. 3. Revisa los problemas por fila que aparezcany
corrige el archivo si hace falta. 4. En el paso 2, confirma las tres columnas obligatorias y las
opcionales que tengas. 5. Mira la vista previa para verificar que las columnas quedaron donde
corresponde. 6. Pulsa «Esto se ve bien, continuar »» y espera sin cerrar la pestafa.

Volver a calcular con el archivo del mes pasado
1. En el paso 1, abre la pestafia «Repetir una carga anterior». 2. Cambia arriba el horizonte o el
nivel de detalle que quieras probar. 3. Pulsa «Repetir» en la carga que quieras reusar: se
reutiliza el mismo archivo y las mismas columnas. 4. Confirma en el paso 2 y continla.

Responder una pregunta del control de datos
1. Lee el titulo del hallazgo, por ejemplo «No sabemos si tus fechas estdn en dia/mes o
mes/dia». 2. Compara las dos opciones: cada una dice qué hace y qué te cuesta si te
equivocas. 3. Marca la que corresponda a tu archivo; la opcién marcada como «recomendado»
es solo una sugerencia. 4. Cuando no quede ninguna pregunta sin responder, el botén de
continuar se enciende solo.

- Un producto con menos de 20 periodos de historia no se marca con un aviso: se elimina antes de
entrenar. No tendrd prondstico ni aparecera en el seméforo, y por eso las opciones que borran filas te
advierten cuantos productos pueden caer por debajo de ese minimo.

- En el plan gratuito el archivo no puede pasar de 25 MB y el catdlogo se topa en 100 productos; el
plan pagado sube el archivo hasta 2000 MB y quita el tope de productos.

- No existe un «continuar de todos modos». Si el control de datos encuentra algo sin arreglo posible,
la Unica salida es corregir el mapeo de columnas arriba o subir otro archivo.

- El pais de feriados viene en Costa Rica, el mercado principal del producto. Si vendes en otro pais,
cédmbialo antes de subir: se aplica a esa carga, no hacia atras.

- Si tu Gltima carga terminada usaba columnas que siguen existiendo en el archivo nuevo, StockAl las
reutiliza y te lo dice arriba. Si alguna desaparecié, te nombra cudles y vuelve a proponer el mapeo
desde cero.

StockAl - Tus datos



Configurar inventario

/configurar-inventario

stockai StockAl ~ Demo StockAl  Dia asapm @ O o

Configurar mi inventario

 Panel de compras Empieza por los productos que mueven tu plata. No necesitas configurarlos todos.

3) Pedidos

StockAl ya sabe cuanto vas a vender de cada producto. Para decirte qué pedir necesita tres datos mas: cuanto tienes hoy, cuanto te
Mensajes cuesta y cudntos dias tarda en llegar. Sin stock o sin costo, ese producto no aparece en el semaforo. Sin los dias de entrega si
aparece, pero calculado sobre 15 dias que estamos suponiendo — si tu proveedor tarda més, te va a avisar tarde.

2, Mis ventas
O sube el archivo de tu sistema

CSV o0 Excel, tal como te lo exporta tu sistema. Reconocemos los nombres de columna en espafiol y los nimeros con coma

Inventario . .
& Elegir archivo

%= Configurar inventario

Proveedores

Empieza por estos

Proximos 30 dias (3 Actualizar

Listo: todos los productos con venta proyectada ya tienen stock y costo.
A~ Pronésticos

® Impacto 100% de tu compra del mes ya configurado La barra mide plata, no filas: 40 de 40 productos listos
O Historial

E Qué ha pasado

% Asistente 1A

Escenarios

R\ Usuarios

& Mi cuenta

© Automatizacién
Instalacion

<> API

o Demo StockAl

PARA QUE SIRVE

StockAl ya sabe cuanto vas a vender; esta pantalla es donde le dices contra qué comparar esa
venta. Ofrece dos caminos hacia lo mismo: subir el archivo que tu sistema ya exporta, o llenar a

mano solo los productos que se llevan tu dinero. Los dos escriben en el mismo lugar y mueven la
misma barra.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. Bajo el titulo «Configurar mi inventario» hay un recuadro que explica la regla: sin stock o sin
costo el producto no aparece en el seméforo, y sin dias de entrega si aparece, pero calculado
sobre los 15 dias que StockAl supone.

2. El primer panel es «O sube el archivo de tu sistema»: CSV o Excel tal como te lo exporta tu
sistema, sin editar encabezados.

3. Pulsas «Elegir archivo» y StockAl lo lee al momento; si es CSV, primero lo revisa en tu
maquina y te nombra la fila y la columna de cada problema.

4. Debajo aparece «Asi entendimos tus columnas» con un desplegable por campo; cambias el
gue esté mal y lo que dejes en «No importar» se queda fuera.

5. El resumen te dice «Filas listas para importar», «Filas con problemas que quedan fuera» y

«Filas sin cédigo de producto que se saltan», con ejemplos concretos del tipo «Fila 214
(SKU-001): "N/D"».

6. Confirmas con «Importar» — el botén lleva la cuenta entre paréntesis — y al terminar la
pantalla dice cudntos productos entraron y cudntas filas quedaron fuera.
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7. El segundo panel, «<kEmpieza por estos», ordena tus productos por el dinero que mueven, no
por orden alfabético ni por filas.

8. La barra de arriba dice «X% de tu compra del mes ya configurado» y debajo aclara «La barra
mide dinero, no filas», con el conteo de productos listos sobre el total.

9. Cada fila muestra la venta proyectada, cuanto vale reponerla, cudnto pesa dentro del mes, el
acumulado y una columna «Le falta» que nombra exactamente qué dato no tienes.

10. Al final de cada fila hay tres casillas — Stock, Costo y Dias de entrega — y un botdn
«Guardar» que confirma con la palabra «Guardado».

11. El tercer panel, «Reglas del semaforo», dice cudndo un producto pasa a «Pedir YA» (de
fabrica, con menos de 0,5 veces lo que tarda el proveedor) y cudndo a «Sobrestock» (de
fabrica, desde 3 veces). Los cambias para toda la empresa o, en «Aplicar a», para un
proveedor; antes de guardar te dice cuantos de tus productos cambiarian de sefial, y «Volver a
los valores de fabrica» lo deshace. «Pedir pronto» no es un multiplo: es el punto de reorden.

QUE SIGNIFICA CADA DATO

Campo

Stock actual

Costo

Dias de entrega

Compra minima

Proveedor

Venta proyectada

Vale

Acumulado

Le falta

COMO HACER

Qué es

Cuéantas unidades tienes hoy fisicamente en bodega, sin contar lo que
esta por llegar.

Lo que TU le pagas a tu proveedor por una unidad, no el precio al que la
vendes.

Cuantos dias pasan desde que le haces el pedido a tu proveedor hasta
gue la mercaderia esta en tu bodega.

La cantidad minima que ese proveedor te acepta por pedido, si la tienes
en el archivo.

A quién le compras ese producto. Es lo que permite agrupar la orden vy,
mas adelante, medir al proveedor.

Cuantas unidades esperamos que vendas en el periodo, segun tu propio
historial. Es un prondstico, no una meta.

Lo que te va a costar reponer esa venta: las unidades proyectadas por lo
que pagas por unidad. Es la cifra por la que se ordena la lista.

Sumando este producto y todos los de arriba, qué porcentaje de tu
compra del periodo ya llevas cubierto.

Los datos que todavia no diste de ese producto: stock, costo, tiempo de
entrega, precio o proveedor.

Importar el stock desde el archivo de tu sistema

1. En «O sube el archivo de tu sistema», pulsa «Elegir archivo» y escoge el export de tu ERP. 2.
Revisa «Asi entendimos tus columnas» y corrige las asignaciones que estén mal. 3. Marca «No
importar» en las columnas que no quieras traer. 4. Mira el conteo de filas listas y de filas que
quedan fuera. 5. Pulsa «Importar» y espera el mensaje con el total de productos importados.
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Llegar al 80% de tu compra sin configurar todo el catalogo
1. Baja al panel «<Empieza por estos». 2. Sigue la columna «Acumulado» de arriba hacia abajo.
3. Llena Stock, Costo y Dias de entrega de cada fila y pulsa «Guardar». 4. Detente cuando el
acumulado llegue al 80%: el resto casi no mueve dinero.

Corregir un producto que dice «Le falta costo»
1. Ubica la fila en «<Empieza por estos» y lee qué dato falta. 2. Escribe en la casilla «Costo» lo
que le pagas al proveedor por unidad. 3. Pulsa «Guardar» y espera a que diga «Guardado». 4.
Usa «Actualizar» para ver la barra recalculada con esa fila ya completa.

- Un producto sin stock o sin costo no entra al seméforo, ni siquiera en verde: sencillamente no
aparece. Sin dias de entrega si aparece, pero planificado sobre 15 dias supuestos, asi que un
proveedor que tarda 45 te va a avisar tarde.

- Si un producto aparece varias veces en el archivo, se queda con el valor de la ultima fila. Las filas
con stock o costo negativos quedan fuera.

- La pantalla no inventa ceros. Si guardas una fila sin escribir el stock de un producto que ain no
tiene inventario registrado, te lo pide: un cero inventado es indistinguible de uno contado y pondria
en rojo una bodega llena.

- Mientras no hayas dado ningln costo ni precio, la lista se ordena por volumen y lo dice: «Todavia no
nos has dado costos ni precios, asi que ordenamos por volumen». En cuanto subes costos, vuelve a
ordenar por dinero.

- El panel «<Empieza por estos» necesita un prondstico para priorizar. Si todavia no has subido ventas,
muestra un aviso y te manda a hacerlo primero.
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Proveedores

: StockAl ~ Demo StockAl | Dia 2:54 PM © a
stockai PO 0
Proveedores .
Gestiona tus proveedores y sus tiempos de entreg
' Panel de compras
NOMBRE TIEMPO DE ENTREGA VARIABILIDAD APRENDIZAJE TERMINOS DE PAGO  EMAIL TELEFONO / WHATSAPP  ACCIONES

3 Pedidos
Abarrotes del Todav
arrotes de 14d +4d ocave contra entrega orders@pacifico.co +573010003003 O 7 @
Mensajes Pacifico recibas 3 érde
N Todav C Cuando
Comercial El Sol sd o contado ventas@elsol.co +573010001001 LASIZa i)
&, Mis ventas
Comercializadora proveedor. Cuando
S 16d 4 ega solo contra entrega orders@comsur.co +573010009009 LASIZa i)
ur ega so
Inventario
Distribuci Toda oveedor. Cuand ,
stribuciones &d +2d o A contado ventas@disnorte.co +573010004004 EASIZA |
Y= Configurar inventario Norte cbas s o
Proveedores Distribuidora ando
) 7d +2d contado ventas@andina.co +573001112233 LI
Andina S.A.
Lley tiempo de ~ =
/7 Pronésticos Granos del Valle 12d +3d quincenal pedidos@granosdelvalleco  +573004445566 7w
® Impacto Tod "} proveedor. Cuand
ImportMax LatAm 21d 5d oo vac de este proveedor Cuando contra entrega com +573007778899 O 2 @
P - recibas 3 6rdes el tiempo de entrega solo 9 w
O Historial
E Qué ha pasado Insumos Express ad contado Ventas@express.co +573010008008 © 7w
% Asistente 1A
La Bodega Mayor 11d +3d quincenal pedidos@bodegamayor.co +573010007007 O 7 @
Escenarios
Mayorista Central ad +2d quincenal pedidos@central.co +573010002002 O 7 B
R\ Usuarios
Proveedora Global 18d quincenal orders@global.com +573010005005 LASIZa i)
& Mi cuenta
© Automatizacién Surtidora Andes. sd +2d contado ventas@andes.co +573010006006 RSP

Instalacion

<> API

o Demo StockAl

PARA QUE SIRVE

Un proveedor es quien te vende cada producto, y registrarlo es lo que convierte una alerta de
stock en una orden que se puede enviar. Aqui guardas sus datos de contacto, sus tiempos de
entrega, sus términos de pago y sus escalas de precio por volumen — y ves cuanto ha aprendido
StockAl de sus entregas reales.

RECORRIDO DE LA PANTALLA
1. El encabezado «Proveedores» trae dos accesos: «Scorecard», que lleva a la pantalla de
desempeno, y «Agregar proveedors.

2. Si aln no tienes ninguno, la pantalla muestra un estado vacio que explica para qué sirven y
ofrece «Agregar primer proveedor».

3. El formulario pide Nombre — el Unico obligatorio —, Email (para enviar OC), Teléfono,
WhatsApp, Términos de pago, Tiempo de entrega (dias), Variabilidad (dias) y Notas.

4. «Términos de pago» es un desplegable con Contado, 15 dias, 30 dias, 60 dias, 90 dias y
Otro.

5. El tiempo de entrega llega con 15 dias y la variabilidad con 3; puedes cambiar ambos antes
de crear la ficha.

6. Bajo el campo de tiempo de entrega, una nota fija la precedencia: ese tiempo de entrega se
aplica a todos los productos de ese proveedor que no tengan uno propio, y el que tu
configuraste en la ficha de un producto gana.

7. La tabla lista Nombre, Tiempo de entrega, Variabilidad, Aprendizaje, Términos de pago,
Email, Teléfono / WhatsApp y Acciones.
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8. La columna «Aprendizaje» dice en qué punto va cada proveedor: «Todavia no tengo
entregas tuyas...», «Llevo n de 3 entregas registradas...», «Aprendi de n entregas: tardan X
dias en promedio...» 0 el caso en que las entregas registradas no dicen nada.

9. El icono de etiqueta al final de la fila despliega las «Escalas de precio» de ese proveedor, con
SKU, Cantidad minima, Precio unitario y Notas.

10. Los otros dos iconos editan y eliminan la ficha; eliminar pide confirmacién y avisa que la

accién es irreversible.

QUE SIGNIFICA CADA DATO
Campo

Nombre

Email (para enviar OC)

Teléfono

WhatsApp

Términos de pago

Tiempo de entrega (dias)

Variabilidad (dias)

Notas

Aprendizaje

Escalas de precio: Cantidad

minima / Precio unitario

COMO HACER

Qué es

El Unico campo obligatorio. Es la llave con la que se cruzan los productos,
las recepciones y el scorecard, y se compara ignorando mayusculas.

La direccién a la que salen las érdenes de compra desde StockAl.

Contacto telefénico del proveedor. Se muestra en la tabla junto al
WhatsApp.

NUmero al que se pueden mandar avisos y érdenes por WhatsApp.

A cuéntos dias te cobra. Alimenta el calendario de caja, que estima
cudnto vence cada semana.

Dias que tarda en entregarte desde que haces el pedido. Se aplica a
todos sus productos que no tengan uno propio.

Qué tanto puede variar ese tiempo de entrega. Si dice 15 dias pero a
veces llega en 18, pon 3. A mds variabilidad, més stock de seguridad.

Condiciones especiales, contacto, observaciones. Texto libre para ti.

Columna de solo lectura: cuantas entregas suyas llevas registradas y si
ya son suficientes para que StockAl reemplace el tiempo de entrega
configurado.

A partir de esa cantidad, cada unidad cuesta ese precio. Se usan para
sugerir cudndo conviene pedir més.

Registrar un proveedor para poder enviarle érdenes

1. Pulsa «Agregar proveedor». 2. Escribe el nombre exactamente como lo usas en tus
productos. 3. Llena el email: sin email ni WhatsApp, el envio de 6rdenes lo omite. 4. Ajusta el

tiempo de entrega y la variabilidad a lo que ese proveedor te promete. 5. Elige los términos de

pago y pulsa «Crear proveedor».

Cargar una escala de precio por volumen

1. En la fila del proveedor, pulsa el icono de etiqueta para desplegar «Escalas de precio». 2.
Escribe el SKU al que aplica la escala. 3. Pon la cantidad minima desde la cual baja el precio y
el precio unitario a esa cantidad. 4. Pulsa «Agregar escala» y repite para cada peldafio de la

escala.
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Hacer que StockAl aprenda el tiempo de entrega real de un proveedor
1. Registra la llegada de cada orden de compra cuando la recibas. 2. Vuelve a esta pantalla y
mira la columna «Aprendizaje». 3. Cuando lleve 3 entregas registradas, el texto cambia a
«Aprendi de n entregas» y ese pasa a ser el nUmero con el que se planifica. 4. Si el aprendido
difiere mucho de lo que el proveedor promete, corrigelo también en su ficha para que el
scorecard lo mida contra una promesa real.

- StockAl no reemplaza el tiempo de entrega que configuraste por el aprendido hasta tener 3
recepciones registradas de ese proveedor. Con una sola, una entrega rara — un feriado, una huelga,
un camion varado — reescribiria el tiempo de entrega de todos sus productos.

- Si todas las entregas registradas llegaron el mismo dia que las pediste, el promedio observado es 0
y no dice nada del proveedor. StockAl lo declara inutilizable, lo dice en la columna «Aprendizaje» y
sigue usando el tiempo de entrega que configuraste.

- Los términos de pago son texto que se interpreta para el calendario de caja. Se entienden
«contado», «contra entrega», «anticipo», «prepago» y «COD» como 0 dias; «<N meses» como N por
30; «quincenal» como 15; y el primer nimero de cosas como «30 dias» o «net 30».

- Lo que NO se entiende queda como tiempo de entrega desconocido, y se reporta como tal en vez de
inventarse un nimero: las cuotas tipo «2x30» o0 «30/60/90», los rangos como «30-45 dias» y los
textos como «a convenir».

- El tiempo de entrega del proveedor manda sobre todos sus productos que no tengan uno propio; el
que escribas en la ficha de un producto siempre gana sobre el del proveedor.
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Scorecard de proveedores

/proveedores/scorecard

StockAl © Demo StockAl  Dia 2sseM B @ Q

stockai

Scorecard de proveedores < Volver a Proveedores

Tiempo de entrega real, cumplimiento y fill rate — calculado a partir de tus recepciones registradas

' Panel de compras
PROVEEDOR RECEPCIONES TIEMPO DE ENTREGA REAL DECLARADO TENDENCIA % A TIEMPO % FILL RATE VALOR COMPRADO GLTIMA RECEPCION
@ Pedidos

Granos del Valle 1 8d 124 Adin no 100% (provisional provisional @173 22 sept 2026

Mensajes

Distribuidora Andina S.A. 0 = = Aun no — (provisional) (provisional) ga08 —

ImportMax LatAm 0 - - Adin no — (provisional) qu1s —

T, Mis ventas

PARA QUE SIRVE

La pantalla que compara lo que cada proveedor promete con lo que realmente cumple. Se arma
sola con las recepciones que registraste: el tiempo de entrega real contra el declarado, porcentaje
de entregas a tiempo, cuanto de lo pedido llegd y cuadnto le has comprado.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. Se llega desde el botén «Scorecard» en Proveedores, y se vuelve con «Volver a
Proveedores» arriba a la derecha.

2. Todo lo que muestra sale de las recepciones registradas: un proveedor sin ninguna llegada
anotada no tiene fila.

3. Si algun proveedor viene tardando mas que de costumbre, arriba aparece un aviso ambar
con cuantos son, cuantos dias se desviaron y sobre cudntas recepciones se comparé.

4. Ese mismo aviso explica el método al pie: una regla de control estadistico de 3 sigma sobre
la mediana y la desviacién absoluta mediana del historial de cada proveedor.

5. La tabla tiene nueve columnas: Proveedor, Recepciones, Tiempo de entrega real, Declarado,
Tendencia, % A tiempo, % Fill rate, Valor comprado y Ultima recepcién.

6. «Tiempo de entrega real» es un rango minimo-maximo de lo observado, no un promedio:
dos entregas de 5 y 25 dias se muestran como 5-25d, no como 15d.

7. «% A tiempo» se pinta verde desde 70%, dmbar desde 40% Yy rojo por debajo, para que la
fila se lea de un vistazo.

8. «Valor comprado» muestra un guion si ninguna linea de esas érdenes traia costo unitario, y
un «=» delante del monto si solo algunas lo traian.

9. Cuando una celda no se puede medir, la pantalla lo dice con palabras — «No concluyente»,
«AlUn no» — en lugar de imprimir un cero que invitaria a la decisién equivocada.

10. Si no hay ninguna fila, hay dos estados vacios distintos: uno para cuando aun no registraste
recepciones, y otro para cuando si las registraste pero sin proveedor asignado a los productos.

QUE SIGNIFICA CADA DATO
Campo Qué es

Proveedor El nombre tal como venia en las érdenes. Las mayUsculas se ignoran al
agrupar, asi que «Acme» y «ACME» son una sola fila.

Recepciones Cuantas llegadas suyas llevas registradas. Es el tamafio de muestra
detras de todo lo demas en la fila.
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Campo

Tiempo de entrega real

Declarado

Tendencia

% A tiempo

% Fill rate
Valor comprado

Ultima recepcién

COMO HACER

Qué es

El rango de dias observados entre el pedido y la llegada, del minimo al
maximo.

El tiempo de entrega que hay en la ficha del proveedor. Aparece un guion
si nadie llegé a llenarlo, para no medirlo contra una promesa que nunca
hizo.

Si su tiempo de entrega reciente se salié de su propio rango normal.
Muestra los dias de desviacidon, «Estable», o «Aln no» cuando todavia no
hay con qué comparar.

Proporcién de entregas cuyo tiempo de entrega real fue menor o igual al
declarado. Queda vacio si no hay tiempo de entrega declarado.

Cuanto de lo que pediste llegd realmente, tope 100%.
Lo que le has comprado, sumando las lineas que si traen costo unitario.

La fecha de la llegada mas reciente que registraste de ese proveedor.

Comparar lo que un proveedor promete con lo que cumple
1. Ubica su fila y lee «Declarado» — lo que dice su ficha. 2. Compdéralo con «Tiempo de entrega
real», que es el rango que has visto de verdad. 3. Mira «% A tiempo» para saber con qué
frecuencia cumple ese tiempo de entrega. 4. Si el real esta sistematicamente por encima del
declarado, corrige el tiempo de entrega en su ficha en Proveedores.

Entender por qué una fila dice «<No concluyente»

1. Pasa el cursor sobre el texto para leer la explicacién completa. 2. Significa que todas las
entregas registradas llegaron el mismo dia que las pediste. 3. Revisa si registraste la fecha de
llegada correcta al recibir esas érdenes. 4. Mientras siga asi, StockAl planifica con el tiempo de
entrega que configuraste, no con un cero.

Llenar el scorecard cuando esta vacio

1. Lee cudl de los dos estados vacios te salié: sin recepciones, o con recepciones sin proveedor.
2. Si es el primero, registra la llegada de una orden de compra desde el historial. 3. Si es el
segundo, asigna el proveedor en la ficha de cada producto. 4. Vuelve al scorecard: se llena con
las préximas llegadas que registres.

- La columna «Tendencia» necesita al menos 6 recepciones para decir algo: 2 en la ventana reciente
y 4 en la base histérica. Con menos, muestra «Aln no» en lugar de llamar «Estable» a un tiempo de
entrega que nadie ha visto variar.

- El fill rate se topa en 100%. Un proveedor que manda 120 contra un pedido de 100 cumplié la orden
y ademas te dejé 20 unidades que nadie pidid: eso es un problema de stock, no un mérito.

+ «Valor comprado» nunca es cero por falta de costos. Si ninguna linea trafa costo unitario muestra
un guion, y si solo algunas lo trafan muestra «=» delante del monto para avisarte que es un piso, no

el total.
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- «Declarado» queda vacio cuando nadie llené el tiempo de entrega en la ficha del proveedor, y el «%
A tiempo» se va con él. Es a propésito: los 15 dias que StockAl supone no son una promesa del
proveedor y no se le pueden cobrar.

- StockAl es mds estricto para acusar que para ajustar: le bastan 3 recepciones para aprender un
tiempo de entrega, pero exige 6 antes de sefalar a un proveedor por venir tarde. Acusar cuesta mas
que ajustar.
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Analisis

Estas seis pantallas son las que explican el porqué de cada decisién de compra. Aqui ves
lo gue StockAl proyecta para cada producto, cdémo se comporta ese producto en tu
propio historial, qué pasaria si cambiaran los supuestos, qué has hecho con las
recomendaciones y qué te puede contar la |IA sobre todo eso. Ninguna de ellas genera
6rdenes de compra: son para entender antes de comprar, y el resto de la app se encarga
de lo demés.

Pronostico por producto

/pronosticos

Pronésticos

stockai

ACTUALIZACION
Demo StockAl v
Diaria - 22/9/2026

~7 Prondsticos 40 SkUs @ Exportar Todos los SKUs % Comparar
Y Panel de compras

@ Pedidos @ Encontramos problemas en tus datos 3

El entrenamiento termind, pero estos puntos afectan qué tan confiable es el pronéstico.
D Mensajes

y 2 By SKU. ® SKU-001 Precision: 90% /A Pedir YA
B Mis ventas Estacional - 541 filas - 100.0% calidad
- Pedir YA
© SKu-001 NN & pedic Pronéstico  Comosevende  Inventario v Ver el detalle técnic
Ata
Inventario P
Granularidad a W M q v = I B: (‘© Rango probable | & Exportar ¥
E @ . © SKU-002 “w Sobrestock (& Rango prohabe )
YZ Configurar inventario “/\
A 211 14.0-33.0 Alta
b Proveedores Promedio de vents Rango de ventas fisbilidad
@ Sku-003 ~ T\ ook
Al = Hist - Prondsti Rango probable
350
Pronésticos
© SKU-004 /N Sobrestock
® Impacto Ata 300
O Historial © SKU-005 —\ ook 250
Ata
E Qué ha pasado
200
¢ Asistente IA ® SKU-006 /™ © Pedirpronto
Alta 150
Escenarios
@ SKU-007 ~ 7\ ©@ok 100
Ata
R\ Usuarios 50
© SKU-008 N\ & pedica
& Mi cuenta Alta 00
20250331 051 0703 081 1005 na 010 022 041 0528 0714 0830 1016 12.02
O) TR
O Automatizacion © SKU-009 \'/\ © oK
5 daily Vista:daily 541 50 fo Modelo: Modslo
& Instalacion & v v : Hodete2
<> API
58 Qué habria pasado comprando asi 40 de 40 produs
. Demo StockAl
3 Repetimos tus compras sobre las ventas que ya ocurrieron o que | terior, que es lo que +

99.7%

PARA QUE SIRVE

21

365.9u

Es la pantalla donde ves, producto por producto, qué vendiste y qué espera StockAl que vendas.
Reulne la curva histérica, el prondstico con su rango de incertidumbre, la tabla de los modelos que
compitieron por ese SKU y la calidad de sus datos. Todo lo que la app decide después — el
semaforo, el punto de reorden, la cantidad a pedir — sale del modelo que gana aqui.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. Arriba a la izquierda esta el titulo «Predicciones» con la cantidad de SKUs de la actualizacién
seleccionada; a la derecha estan «Exportar Todos los SKUs», «Comparars, el selector de

actualizacién y «Actualizar».

2. StockAl selecciona sola la actualizacién activa de planificacién al abrir la pantalla, y si no hay
ninguna resuelta usa la Ultima actualizacién completada.
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3. La columna izquierda lista tus productos, con el buscador «Buscar SKUs...» arriba y la
paginacién abajo; cada tarjeta muestra el SKU, una miniatura de su serie y su seméforo.

4. Al hacer clic en un producto, la cabecera del panel derecho muestra el SKU, su tipo de serie,
cuantas filas de historial tiene, su porcentaje de calidad, su «Precisién» y su seméforo.

5. Debajo hay tres pestafas por defecto — «Forecast», «Cémo se vende» e «Inventario» — y
arriba, el selector «Vista comprador» / «Vista técnica»: la vista técnica agrega «Métricas» y
«Calidad».

6. En la vista comprador, la franja de estadisticas solo trae «Promedio de ventas», «Rango de
ventas» y «Confiabilidad»: lo que hace falta para decidir si confiar en la curva, sin nombrar un
solo modelo.

7. En «Forecast», la barra de herramientas te deja cambiar la «Granularidad» (D, W, M, Q, Y) y
el «Grafico» (Linea o Barra); los chips de «Modelo» para comparar curvas solo aparecen en la
vista técnica.

8. El boton «Rango probable» enciende y apaga la nube de incertidumbre, que se dibuja como
tres anillos anidados: «Rango amplio», «Rango probable» y «Zona central». No depende de la
vista: estd siempre disponible.

9. Los chips de «Modelo», en la vista técnica, son de seleccién multiple: el primero que elijas
manda sobre los ejes y las estadisticas, y los demés se superponen como lineas de otro color
para comparar.

10. En la vista técnica, la franja de estadisticas suma variabilidad, puntos histéricos, pasos de
forecast, «\WAPE del elegido» y «Mejor modelo», y se agregan las pestafas «Métricas» y
«Calidad».

11. La pestafia «Métricas» abre la tabla de todos los modelos que corrieron sobre ese SKU,
ordenada por «Costo» del mejor al peor, con la etiqueta «MEJOR» sobre el ganador.

12. Al pie de la pestafia «Inventario», el panel «Qué habria pasado comprando asi» repite tu
politica de compra sobre las ventas que ya ocurrieron y la compara contra pedir lo mismo que
la vez anterior.

QUE SIGNIFICA CADA DATO

Campo Qué es
Vista comprador / Vista El selector que separa lo que hace falta para decidir una compra de lo que
técnica arma un analista. La vista comprador —con la que abre la pantalla—

muestra la curva, cuanto vendes normalmente, qué tanto confiar en el
prondstico y lo que se espera vender en los préximos periodos. La vista
técnica suma los modelos que compitieron, sus métricas y la calidad de
los datos. La pantalla recuerda tu eleccién.

Confiabilidad Alta, Media o Baja: qué tan buena es la evidencia detras del pronéstico,
calculada sobre la calidad de tus datos. No es lo mismo que «Precisiéon»
—esa mide qué tan cerca estuvo el modelo de acertar—; «Confiabilidad»
mide qué tan parado estd el terreno sobre el que se calculd. Se ve en las
dos vistas.

Rango de ventas El minimo y el maximo que de verdad vendiste, no una prediccién: para
hacerte una idea de qué tan disparejo es el producto de un periodo a otro
sin abrir la pestafia «Coémo se vende». También se ve siempre.
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Campo

Precision

WAPE del elegido

Mejor modelo

Costo

MAE

RMSE

Sesgo

Folds

Tipo

Frecuencia / Vista

COMO HACER

Qué es

Uno menos el WAPE del modelo elegido para ese producto, en porcentaje.
No aparece cuando el error del mejor modelo es exactamente cero,
porque eso significa que no hubo venta que acertar.

El WAPE del modelo que StockAl terminé usando para ese producto — no
el WAPE mas bajo de la tabla. EIl WAPE es la suma de los errores absolutos
dividida entre la venta real total.

El modelo ganador del SKU, excluidas las referencias. Se muestra como
«Modelo 1» ... «Modelo 9»: el nombre del algoritmo no cambia ninguna
decision de compra, y la numeracién es la misma en toda la app.

Lo que costaria equivocarse con ese modelo, contando un faltante tres
veces mas caro que un sobrante. Es la columna con la que se elige el
modelo ganador.

Error absoluto promedio, en unidades del producto.

Como el MAE, pero elevando los errores al cuadrado: castiga mas los
fallos grandes aislados.

Error promedio con signo. Positivo significa que el modelo pronostica de
mas; negativo, de menos.

Cuéntos cortes de validacién hacia adelante se usaron para medir ese
modelo.

De dénde viene la fila: un modelo entrenado o una referencia. Las
referencias — «Referencia (Ultimo valor)», «Referencia (temporada)» y
«Referencia (promedio)» — son la vara a superar, no candidatos.

Al pie del gréfico: la frecuencia original de tus datos y el nivel al que estas
mirando la serie en este momento.

Comparar dos modelos sobre el mismo producto

1. Elige el producto en la lista de la izquierda. 2. Elige «Vista técnica» arriba. 3. Quédate en la
pestafia «Forecast». 4. En «Modelo», haz clic sobre un segundo chip: su prondéstico se dibuja
encima en otro color. 5. Apaga «Rango probable» si la nube estorba; solo se dibuja con un
modelo seleccionado. 6. Abre «Métricas» para ver cual de los dos tiene menor «Costo».

Llevarte el pronéstico a Excel
1. Selecciona el producto y la granularidad que quieres. 2. Abre el menu «Exportar» de la barra
del gréfico. 3. Elige «Excel (.xlsx)» para ese SKU, o «CSV — datos del gréfico» si solo quieres las
series. 4. Para todo el catdlogo de una vez, usa «Exportar Todos los SKUs» arriba: genera un
archivo con una hoja por producto.

Ver si un reentrenamiento mejoré las cosas

1. Pulsa «Comparars» en la barra superior. 2. Elige la otra actualizacién en «Comparando con:».
3. Elige el SKU en el selector que aparece al lado. 4. La pantalla se parte en dos: arriba la
actualizacién A, abajo la B, con el mismo producto en ambas.
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- La tabla de métricas se ordena por «Costo», no por WAPE, asi que el modelo con la etiqueta
«MEJOR» puede no ser el de menor WAPE. Es a propésito: quedarse sin producto cuesta mas que
sobrar, y esa es la comparacién con la que se compra.

- Las referencias nunca ganan. Aparecen en la tabla para que veas qué tan lejos quedd pronosticar
«lo mismo que la vez pasada», pero StockAl no compra con ellas y no reciben la etiqueta «MEJOR».

- Los modelos se llaman «Modelo 1» a «Modelo 9». Compiten nueve modelos entrenados, mas tres
referencias y el «Modelo combinado», que es la mezcla de los numerados.

- «Rango probable» solo se puede encender con un Unico modelo seleccionado, y algunos modelos
no guardaron cuantiles: en ese caso el botén queda apagado y al lado dice «(sin rango)».

- No todos los modelos corren sobre todos los productos. StockAl asigna a cada SKU los modelos que
le convienen segun su tipo de serie, siempre dentro de los que elegiste al entrenar, asi que dos
productos de la misma actualizaciéon pueden mostrar listas de modelos distintas.

- «Confiabilidad» no dice si el prondéstico acertd: dice qué tan sélidos son los datos con los que se
calculé. Un producto puede tener «Precisién» alta en las pruebas y «Confiabilidad» baja si su historial
es corto o irregular, y las dos cosas conviene mirarlas juntas.
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Como se vende

/pronosticos

stockai Pronésticos 2ssem @ @ Q

ACTUALIZACION

A7 Prondsticos 40 SKUs B Exportar Todos los SKUs 3 Comparar Demo StockAl v & Actualizar
o 2026

' Panel de compras

3 Pedidos (O Encontramos problemas en tus datos 3 v

El entrenamiento termind, pero estos puntos afectan qué tan confiable es el prondstico.

Mensajes

Q Buscar SKUs. Sku-001 Precisién: 90% Pedir YA
2, Mis ventas @ Cetcional 541 s 100.0% csidac o o
- Pedir YA
| @ sku-o0t VAR Pronéstico  Cémosevende  Inventario ¥ Ver el detalle técnic
Alta -
Inventario
S ) & SKU-002  Sobrestock Promedio por dia de la semana -
YZ Configurar inventario R/\
Alta promedio cada dia, segin tu historial. Sirve para decidir qué dia conviene recibir mercaderia. No es una
Proveedores
@ Sku-003 ~ T\ ook 50
Alta
200
Pronésticos
® SKU- Sobrestock
© SKU-004 /) Sobrestod 1o
® Impacto Alta
100
O Historial © SKU-005 © oK
-\ .
2 Gu ha pasadh Alta
Qué ha pasado 0
L Mar Mi gl v Sab De
& Asistente 1A ® sKU-006 /™ O Pedir pronto o “ © v © . o
Alta
Escenarios
- Cuénto vendes por dia
@ SKU-007 ~ 7\ ©@ok P
El reparto de tus ventas: cuantas veces vendiste dentro de cada rango. La cola de la derecha son los picos que tu stock tiene
Alta
que aguantar
R\ Usuarios .
© SKU-008 N\ & pedica 120 Fromedio
& Mi cuenta Alta H
100
) Automatizacién & SKU-009 N\ ook 80
6
Instalacién i) -

<> API
&8 Qué habria pasado comprando asi 40 de 40 productos 4 quicbre:

o Demo StockAl

Repetimos tus compras sobre las ventas que ya ocurrieron y las comparamos con pedir lo mismo que la vez anterior, que es lo que harias sin pronéstico.

99.7% 21 365.9u

PARA QUE SIRVE

La pestafia «Cémo se vende» mira solo tu historial: ningin modelo interviene y nada de lo que ves
aqui es una prediccién. Sirve para responder tres preguntas de negocio: si el producto estd
creciendo de verdad o solo repite su patrén, qué dias o qué meses vende mas, y qué tan disparejo
es de un periodo a otro.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. Se entra desde la pestafia «COmo se vende» de la pantalla de prondsticos, con un producto
ya seleccionado.

2. El primer bloque, «;Esté creciendo de verdad?», dibuja dos lineas: la tenue es tu venta tal
cual y la gruesa es la misma venta con el sube y baja de siempre ya descontado.

3. Si la linea gruesa sube, el crecimiento es real; si va plana, lo que veias era el patrén
repitiéndose.

4. Bajo el grafico, una frase dice qué porcentaje del movimiento del producto explica el patrén
(semanal o anual) y qué porcentaje explica la tendencia; lo que falta para el cien es variacién
gue no se repite.

5. Cuando el producto no tiene historial suficiente para separar las dos cosas, ese blogque no
dibuja nada y en su lugar dice cuantos periodos hacen falta y cudntos hay.

6. El segundo bloque promedia tus ventas «Por dia» de la semana o «Por mes», segun el chip
gue elijas, y bajo cada barra indica sobre cuantos periodos esté calculada.

7. El tercer bloque, «Cuanto vendes por dia / semana / mes», reparte tus periodos en rangos y
cuenta cuantas veces caiste en cada uno, con una marca en el «<Promedio».
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8. La cola derecha de ese reparto son los picos que tu stock tiene que aguantar; es la lectura
que justifica el inventario de seguridad.

QUE SIGNIFICA CADA DATO
Campo

Venta real

Tendencia

Patron de la semana / del
ano

Tendencia (porcentaje)

Promedio por dia de la
semana

Promedio por mes

Promedio

COMO HACER

Qué es
La serie tal como esta en tu historial, sin tocar.
La misma serie con el componente que se repite ya descontado.

Qué porcentaje del movimiento del producto explica el ciclo que se repite.

Qué porcentaje del movimiento explica la subida o bajada de fondo. Lo
gue sobra hasta cien es variacién que no se repite.

El promedio de lo vendido cada lunes, cada martes, y asi. Es promedio,
nunca suma: un dia con mas registros se veria mas alto por una razén
gue no tiene que ver con cuanto vende.

Lo mismo, por mes calendario. Sirve para anticipar los meses fuertes.

La marca vertical del histograma del Ultimo bloque, puesta en el valor
promedio de un periodo.

Decidir qué dia conviene recibir mercaderia

1. Abre «Cémo se vende» con el producto seleccionado. 2. En el segundo bloque elige el chip
«Por dia». 3. Lee qué dias quedan mds altos: son los dias en que el producto tiene que estar en
géndola. 4. Programa la recepcién uno o dos dias antes de ese pico.

Distinguir crecimiento real de temporada

1. Abre «Cémo se vende». 2. Mira si la linea gruesa de «;Esta creciendo de verdad?» sube o va
plana. 3. Lee la frase de abajo: si el patrén explica mucho mas que la tendencia, lo que subié
fue la temporada. 4. Si el blogue dice que falta historial, no hay respuesta todavia; no la
deduzcas del gréafico de arriba.

- Nada de esta pestafia es un pronéstico. Son promedios de lo que ya vendiste, y la propia pantalla lo

dice bajo cada gréfico.

- El promedio por dia de la semana necesita al menos 8 semanas de historial y ventas en al menos 5
dias distintos. Si cargaste tus ventas por semana o por mes, no se pueden separar por dia y la

pantalla lo avisa.

- El promedio por mes necesita al menos 12 meses de historial; con menos, comparar meses
compara temporadas incompletas.

- Las columnas que se apoyan en menos de 3 registros se ocultan, y la pantalla dice cuantas oculté.
Una barra sostenida por dos datos es ruido dibujado como patrén.
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Simulador de escenarios

/escenarios

stockai StockAl ~ Demo StockAl | Dia 1255 [ @

. .z . SESION DE PRONOSTICO

A Simulacién de escenarios

2 Panel de compras ) Demo StockAl v
{Qué pasa si vendes mas, si tu proveedor se atrasa o si subes el inventario de seguridad? Compara el resultado

2 Pedidos contra tu plan actual antes de compra

Mensajes
Reglas del escenario

T, Mis ventas Cambio de demanda p nde 40% X
m:
MULTIPLICADOR SKU (OPCIONAL) Plan actual vs escenario
Inventario 14 Todlss b redlisis Todavia no agregaste reglas. Agrega una para ver el impacto.
E @i CATEGORIA (OPCIONAL) DESDE
Todos los productos dd/mm/yyyy o
Proveedores
HASTA
dd/mm/yyyy =]
A emisiees Deja SKU y categoria vacios para aplicar a todo el portafolio.
® Impacto
* Agregarregla m
O Historial
E Qué ha pasado
% Asistente 1A Guardar escenario
Escenarios Ej. Black Friday +40% Guardar
R\ Usuarios
Escenarios guardados
& Mi cuenta
a Cargar 1]

®© Automatizacién 2 regla(s)
Instalacion

> APl

o Demo StockAl

PARA QUE SIRVE

El simulador responde «;qué pasa si...?» sin tocar nada. Armas una lista de reglas — mas
demanda, una promocién, un proveedor atrasado, otro nivel de servicio — y StockAl vuelve a
correr exactamente el mismo célculo del seméaforo con esos supuestos, y te muestra el plan
actual y el escenario lado a lado.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. Arriba a la derecha eliges la «Sesién de prondstico» sobre la que quieres simular; solo
aparecen las sesiones terminadas.

2. La columna izquierda es el constructor: «Reglas del escenario», que abre con una regla de
«Cambio de demanda» ya puesta.

3. Cada regla empieza con un selector de tipo, y al lado se lee en una linea qué hace ese tipo.

o

4. Hay cuatro tipos: «Cambio de demanda», «<Promocién», «Atraso de proveedor» e «Inventario

de seguridad».

5. Los campos cambian segun el tipo: los dos primeros piden multiplicador y, opcionalmente,

SKU o categoria y un rango de fechas; el atraso pide dias y un proveedor opcional; el inventario

de seguridad pide un nivel de servicio.

6. «Agregar regla» afade otra linea; la equis de la derecha la quita.

7. «Simular» corre el escenario y llena la columna derecha; a partir de ahi el botén dice «Volver

a simular».

8. Arriba a la derecha, «Plan actual vs escenario» compara seis cifras — unidades a pedir, valor

de la compra, SKUs a pedir, SKUs PEDIR_YA, SKUs PEDIR_PRONTO y SKUs con sobrestock —
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cada una con su diferencia.

9. Debajo, «Productos mas afectados» lista los SKUs cuyo seméaforo o cantidad cambid,
ordenados por el tamafo del cambio, con el antes y el después de cada uno.

10. Si el escenario te sirve, escribele un nombre en «Guardar escenario»: queda en «Escenarios
guardados» y se vuelve a correr con «Cargar».

QUE SIGNIFICA CADA DATO
Campo

Multiplicador

SKU (opcional) / Categoria

(opcional)

Desde / Hasta

Dias de atraso

Proveedor (opcional)

Nivel de servicio

Plan actual / Escenario /

Diferencia

{n} series ajustadas

Semaforo

CcOMO HACER

Qué es

Cuanto se multiplica la demanda pronosticada. 1.4 es vender un 40 %
mas. Se acepta entre 0.01 y 10.

A qué productos aplica la regla. Se llena uno o el otro, nunca los dos.
Vacios, la regla aplica a todo el portafolio.

El rango de fechas en el que la regla actla. En una «Promocién» son
obligatorias; en un «Cambio de demanda» son opcionales.

Dias que se le suman al tiempo de entrega, entre 0 y 365. Se suman
sobre el tiempo de entrega que el seméforo ya usa para ese producto, no
sobre un valor cualquiera.

Limita el atraso a un proveedor. Vacio, atrasa a todos.

Con qué probabilidad quieres cubrir la demanda durante el tiempo de
entrega. El selector ofrece 90 %, 95 %, 97 % y 99 %.

Las tres columnas de la comparacién: tu plan tal como estd hoy, el mismo
cdlculo con las reglas aplicadas, y la resta entre ambos.

Cuantas series de prondstico tocaron las reglas de demanda. Una regla
sin SKU ni categoria las toca todas.

En «Productos mas afectados», el semaforo antes y después de las
reglas, con una flecha entre los dos.

Prepararte para una temporada alta

1. Elige la sesién de prondstico. 2. Deja la regla «Cambio de demanda» y sube el multiplicador
a lo que esperas vender de mas. 3. Deja SKU y categoria vacios para aplicarlo a todo, o escribe
la categoria de temporada. 4. Pulsa «Simular». 5. Lee la fila «<SKUs PEDIR_YA» de la
comparacion: es cuantos productos se te vuelven urgentes con esa demanda.

Medir el daino de un proveedor atrasado

1. Cambia el tipo de la regla a «Atraso de proveedor». 2. Escribe los dias de atraso. 3. Escribe el
nombre del proveedor tal como aparece en tus datos, o déjalo vacio para todos. 4. Pulsa
«Simular» y revisa «Productos mas afectados»: la Ultima columna muestra el tiempo de

entrega antes y después.

Guardar y reutilizar un escenario

1. Arma las reglas y simula hasta que el resultado te convenza. 2. Escribe un nombre en
«Guardar escenario» y pulsa «Guardar». 3. Aparece en «Escenarios guardados». 4. Para volver
a correrlo, pulsa «Cargar»: las reglas vuelven al constructor y el resultado se recalcula con los

datos de hoy.
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- Simular no cambia nada: no mueve tu stock, no genera érdenes de compra, no reentrena y no
modifica el prondstico guardado. El resultado se calcula y se muestra, no se guarda.

- El escenario no inventa una matematica nueva. Usa el mismo célculo del seméaforo que ves en
Inventario, alimentado con los supuestos que escribiste; por eso las cifras de «Plan actual» coinciden
con las de esa pantalla.

- Un escenario admite hasta 50 reglas y queda pegado a una sesién. Si cambias de sesién en el
selector, la comparacién en pantalla se limpia: seria un resultado viejo bajo un titulo nuevo.

- Una regla apunta a un SKU o a una categoria, nunca a los dos. Al escribir en uno de los campos, el
otro se vacia solo.

- Guardar y eliminar escenarios requiere rol de analista o0 administrador. Un usuario de solo lectura
puede simular y cargar escenarios, pero no ve el bloque de guardar.
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Impacto y ROI

/impacto
stockai StockAl © Demo StockAl  Dia 2sseM B @ Q
Impacto & ROI € Volver a Inventario
Historial acumulado de valor generado por StockA

7 Panel de compras
B Resumen de agosto de 2026
3 Pedidos

(e Esto es lo que hiciste con StockAl en agosto de 2026.

de baja en tu sobrestock

2, Mis ventas 1 100% o No disponible ¢1 108

en compras gestionadas

orden de compra generada de las recomendaciones que lineas urgentes que pediste

Nec

seguidas de

nidades ordenadas x costo unitario de tus

Ordenes que generaste desde StockA decidiste s ma ue

durante el mes.
Inventario

= Configurar inventario
Proveedores

De dénde sale cada niimero
Todas las cifras salen de tus propios registros en StockAL: las rdenes que generaste y las mediciones mensuales de tu inventario. No estimamos ahorros ni contamos quiebres evitados, porque eso no se puede medir con certeza — solo

V' Prondsticos mostramos lo que queda registrado. Y “registrado” no es lo mismo que “atribuido a StockAl": son cosas que pasaron en tu inventario mientras lo usabas.

e Este mismo resumen te llega por correo el primer dia de cada mes.

O Historial

2 Qué ha pasado

. . TU HISTORIAL CON STOCKAI
Asistente IA

4 4 ¢2 029

érdenes de compra generadas lineas urgentes que pediste compras gestionadas con StockAl
9 Usuarios desde 28 de agosto de 2026 | 4 dias activo Valor de las érdenes que aprobaste, hayan llegado o no,

& Mi cuenta

O® Automatizacién

Instalacion
CONFIANZA EN LAS RECOMENDACIONES

<> API
. Demo StockAl 1 oo °/ Seguiste 10 de 10 recomendaciones sobre las que llegaste a decidir. Las que no tocaste no entran en esta cuenta, asi que este porcentaje no dice qué parte de todo lo que StockAl
. O e sugiri6 seguiste.

tasa de adopcion

PARA QUE SIRVE

«Impacto & ROI» es el registro de lo que hiciste con StockAl: cudntas érdenes generaste, cudntas
lineas urgentes pediste, cuanto valor de compra manejaste y qué tanto seguiste las
recomendaciones. La pantalla es deliberadamente conservadora: no estima ahorros y no cuenta
quiebres evitados, porque ninguna de esas dos cosas se puede medir con tus datos. Todo lo que
ves es una suma de registros que la app ya escribié.

RECORRIDO DE LA PANTALLA
1. Lo primero es «<Resumen de <mes>», el recuento del mes que acaba de cerrar: el mismo
gue te llega por correo el primer dia de cada mes.
2. Si no generaste ninguna orden en ese mes, el bloque no muestra ceros: dice que todavia no
hay suficiente historial y nombra el mes del que habla.

3. Sus mosaicos son érdenes de compra generadas, porcentaje de adopcidn, lineas urgentes
que pediste, baja del sobrestock y compras gestionadas.

4. Al pie del recuento, «De dénde sale cada nUmero» explica en una frase el origen de cada
cifra y qué es lo que no afirma.

5. Debajo, «Tu historial con StockAl» acumula todo el tiempo: érdenes generadas, desde qué
fecha, cuantos dias activo, lineas urgentes pedidas y el valor de las compras gestionadas.

6. Cuando ninguln producto tiene costo unitario, esa Ultima cifra se reemplaza por las unidades
totales ordenadas y te sugiere cargar los costos.

7. «Confianza en las recomendaciones» muestra tu tasa de adopcién con una barra: cuantas de
las lineas sobre las que decidiste terminaste pidiendo.
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8. «Evoluciéon mensual» es la tabla de los Ultimos seis meses con pedidos, lineas urgentes
pedidas, valor gestionado, porcentaje de adopcién y baja del sobrestock.

9. Al final, un enlace lleva a la pantalla de pedidos para registrar llegadas, y «Por qué esto
importa» cierra explicando que son registros de lo que hiciste, no una medicién de lo que

evitaste.
QUE SIGNIFICA CADA DATO
Campo

ordenes de compra
generadas

dias activo

lineas urgentes que
pediste

compras gestionadas con
StockAl

tasa de adopcion

Baja del sobrestock

Aun no hay suficiente
historial

Tu sobrestock subio este
mes

= delante de un monto

COMO HACER

Qué es

Cuéntas 6rdenes generaste desde StockAl. Es un conteo de registros, no
una estimacion.

Dias de calendario distintos en los que generaste al menos una orden. No
es el tiempo transcurrido desde la primera: quien pidié dos veces con un
aflo de diferencia lleva 2 dias activo, no 365.

Lineas marcadas PEDIR_YA que realmente ordenaste. Cuenta lineas, no
productos distintos, e incluye érdenes que todavia no llegaron.

Unidades ordenadas por su costo unitario, tomado de tus propios datos.
Solo suma las lineas que tienen costo registrado.

Lineas que aprobaste o ajustaste, dividido entre las lineas sobre las que
llegaste a decidir. Las recomendaciones que dejaste pasar sin tocar no
entran por ningun lado.

La diferencia entre el valor de tu inventario en sobrestock al inicio del
mes y al inicio del siguiente. Son dos mediciones restadas, no un modelo.

Lo que dice la columna de sobrestock cuando falta una de las dos
mediciones mensuales.

Lo que dice esa misma columna cuando las dos mediciones existen y el
sobrestock crecid. Es un resultado, no falta de datos.

Solo algunas de las lineas ordenadas tenian costo unitario, asi que la cifra
es un piso: el valor real es mayor.

Saber si estds siguiendo las recomendaciones

1. Abre Impacto. 2. Busca «Confianza en las recomendaciones». 3. Lee el porcentaje y la frase
de al lado: dice cuantas lineas seguiste de cudntas decididas. 4. Si el nUmero de descartadas es
alto, revisa los tiempos de entrega y los niveles de servicio de esos productos antes de culpar

al pronéstico.

Cerrar el mes con cifras defendibles
1. Abre Impacto el primer dia del mes. 2. Lee «Resumen de <mes anterior>». 3. Copia solo lo
gue el mosaico afirma; si un nimero dice «No disponible», dilo asi en vez de poner un cero. 4.
Si necesitas el valor completo en dinero, carga el costo unitario de los productos que no lo

tienen y vuelve a mirar.
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- Esta pantalla nunca dice «StockAl te ahorré tanto». No estima ahorros ni cuenta quiebres evitados,
porque para eso habria que saber qué habria pasado si no hubieras comprado, y eso no estd en tus
datos.

- La baja del sobrestock no se le atribuye a StockAl. El sobrestock también baja al vender, al registrar
merma, al borrar productos y al reentrenar; la pantalla dice qué se movié, no quién lo movid.

- Un nimero que no se puede calcular aparece como «No disponible» con la razén, nunca como cero.
Un cero se leeria como un resultado.

- «Lineas urgentes que pediste» suma lineas: los mismos 30 productos urgentes pedidos cada mes
durante un aflo suman 360. Tampoco comprueba que la mercaderia haya llegado.

- La tasa de adopcidén no dice qué parte de todo lo que StockAl te sugirié llegaste a seguir. Las
recomendaciones que nunca tocaste no quedan registradas, asi que no estédn en ninguno de los dos
lados de la divisién.
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Analista IA

stockai Asistente JA ~ Demo StockAl Dia 1255pM 3 @ o
4 Analista 1A
Q
7 Panel de compras
g FRealtiles ) Productos Clase A en Riesgo
Claro, con gusto. Te ayudo a identificar tus p.

Mensajes
2, Mis ventas

Inventario
= Configurar inventario

+
Proveedores <

Analista IA

~” Pronésticos Haz preguntas sobre tus resultados de pronéstico,

precisién de modelos, inventario o cualquier cosa
® Impacto
sobre Ia plataforma

D Historial
2 Qué ha pasado

Asistente IA

Escenarios

R\ Usuarios

& Mi cuenta

© Automatizacién
Instalacion

> APl

o Demo StockAl

PARA QUE SIRVE

El Analista IA es un chat que responde sobre tus propios datos: la precisiéon de los modelos, la
calidad de tus series, las tendencias del prondstico y el estado de tu inventario. Guarda las
conversaciones, las puedes marcar como favoritas y buscarlas después, y cada usuario ve solo las
suyas. Una conversacion puede colgar de una sesién de prondstico o quedarse en «— General —»
para preguntas de concepto.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. La columna izquierda lista tus conversaciones, con «Nueva Conversacién» arriba y un
buscador debajo.

2. Las conversaciones se agrupan en «Favoritos» y «Recientes»; la estrella de cada fila las
mueve de un grupo al otro y el basurero las borra, pidiendo confirmacién antes.

3. El titulo de una conversacién nueva lo escribe la propia IA a partir de tu primera pregunta.

4. Arriba del hilo, el selector «Sesién:» decide de qué sesién de prondstico sale el contexto; «—
General —» desactiva ese contexto y deja solo preguntas de concepto y de uso de la
plataforma.

5. En un hilo vacio, StockAl propone «Preguntas frecuentes» para arrancar con un clic.
6. Escribes abajo y envias con Enter; Shift+Enter hace un salto de linea.

7. Cada respuesta lleva una etiqueta que dice de ddénde salié: «Tus datos», «Respuesta
general», «General», «Fuera de tema», «Sin acceso» o «Error».

8. El botdn de filtro junto al campo de texto abre «Fuentes de Datos» y te deja limitar el
contexto a resumen de datos, desempefio de modelos, precisién por producto, inventario,
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calidad de datos, eleccién de modelo, configuracién o tendencias del prondstico.

9. Si la respuesta no llega a tiempo o el servicio falla, tu pregunta se queda en el hilo con un
mensaje que explica qué pasé, para que la reintentes sin volver a escribirla.

QUE SIGNIFICA CADA DATO
Campo Qué es

Sesion: La sesién de prondstico de la que sale el contexto de la conversacion.
Cambia de qué entrenamiento hablan la precisién y las tendencias.

— General — Conversacion sin sesién: la IA responde sobre conceptos de pronéstico y
sobre como funciona la plataforma, sin mirar tus datos.

Fuentes de Datos El filtro que limita a qué partes del contexto puede mirar la respuesta. Sin
filtro, el botén dice «Todas las fuentes».

Tus datos La etiqueta de una respuesta construida sobre el contexto de tu sesién y
de tu inventario.

Respuesta general La etiqueta de una respuesta armada con el contexto de la sesién, pero
sin bUsqueda semantica previa.

Fuera de tema La pregunta no se parece a nada de lo que hay en tus datos, y la IA lo
dice en vez de inventar una respuesta.

Preguntas frecuentes Los atajos que aparecen en una conversacion vacia; al hacer clic se
envian como pregunta.

COMO HACER

Preguntar por el inventario de hoy

1. Abre una conversacién nueva. 2. Escribe la pregunta directamente, por ejemplo cuales
productos estdn en riesgo. 3. Lee la respuesta y contrastala con la pantalla de Inventario: el
asistente lee ese mismo seméforo.

Entender por qué un producto tiene poca precision

1. Elige en «Sesidn:» la sesidn donde entrenaste ese producto. 2. Pregunta por el SKU tal como
aparece en tus datos. 3. Si quieres acotar la respuesta, abre el filtro de «Fuentes de Datos» y
deja marcadas «Precisién por producto» y «Calidad de datos».

Encontrar una conversacion vieja

1. Escribe en el buscador de la columna izquierda. 2. O marca con la estrella las conversaciones
gue vas a volver a usar: quedan arriba, en «Favoritos».

- Las respuestas sobre inventario salen siempre del seméaforo de la actualizacién activa de
planificacién, no de la sesién que elegiste en el chat. Es a propdsito: el inventario tiene una sola
respuesta en este producto, y es la que esta en la pantalla de Inventario.

- El contexto de inventario que recibe la IA estd limitado a los primeros 40 productos. En un catalogo
grande, la respuesta describe esa parte y no todo el catalogo.

- La IA solo lee lo que la sesién y el inventario ya calcularon. No corre modelos, no consulta internet y
no ve tus archivos originales.
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- Cada respuesta se construye con los Ultimos 6 mensajes del hilo. Lo que dijiste mucho més arriba
en una conversacién larga ya no esta en el contexto.

- Hay un limite de 20 mensajes por minuto para toda la organizacién, y una pregunta no puede pasar
de 4000 caracteres. La respuesta también tiene un presupuesto de tiempo: si se agota, la pantalla lo
dice y conserva tu pregunta.
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Historial de actualizaciones

/historial

stockai Historial de actualizaciones = Demo StockAl  Dia 2550 @ @ n

Historial de actualizaciones

Cada vez que subiste tus ventas: revisalas, rendmbralas o eliminalas

' Panel de compras
NOMBRE ESTADO ARCHIVO CREADA PLANIFICA HASTA DETALLE skus
3) Pedidos

Demo StockAl - weekly Completada ventas_demo.csv 22 sept 2026 26 Semanal 40 7w
Mensajes

Demo StockAl Completada ventas_demo.csv 22 sept 2026 20 Diaria 40 7 W

T, Mis ventas

Inventario
= Configurar inventario

Proveedores

A~ Pronésticos

® Impacto
Historial

E Qué ha pasado

% Asistente 1A

Escenarios

R\ Usuarios

& Mi cuenta

© Automatizacién
Instalacion

> APl

o Demo StockAl

PARA QUE SIRVE

«Historial de actualizaciones» es la lista de todas las veces que subiste tus ventas y StockAl las
procesé. Desde aqui abres los resultados de cualquier actualizacién terminada, la renombras para
reconocerla después o la eliminas. También es donde ves por qué fallé una que no llegé a
terminar.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. La pantalla abre con la tabla completa, de la actualizacién mas reciente a la mas vieja, hasta
200 filas.

2. Cada fila trae nombre, estado, archivo de origen, fecha de creacién, hasta cuando planifica,
el detalle y cantidad de SKUs.

3. El estado va desde «Borrador» hasta «Completada», pasando por «En cola», «Calculando»,
«Fallida» y «Cancelada».

4. Hacer clic en una fila «Completada» abre sus resultados en la pantalla de prondsticos, con
esa actualizacidn ya seleccionada.

5. Las filas que no estdn completadas no son clicables: todavia no hay resultados que abrir.

6. Cuando una actualizaciéon aparece como «Fallida», debajo del estado se muestra el «Detalle
técnico:» que reporté el motor de prondstico.

7. El Iapiz de la derecha renombra la fila sin salir de la tabla: Enter guarda y Escape cancela.

8. El basurero elimina la actualizacién y las proyecciones que salieron de ella, con una
confirmacién antes; queda deshabilitado mientras la actualizacidn estd «Calculando».

QUE SIGNIFICA CADA DATO
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Campo Qué es

Nombre El nombre de la actualizacién. Lo puedes cambiar cuando quieras; existe
solo para que la reconozcas.

Estado En qué punto quedd: «Completada» tiene resultados, «Calculando» esta
en curso, «Fallida» se detuvo.

Archivo El archivo de ventas del que salié esa actualizacién.

Creada La fecha en que se creé.

Planifica hasta Cuantos periodos hacia adelante pronosticé esa corrida.

Detalle Si la serie se trabajé «Diaria», «<Semanal» o «Mensual».

SKUs Cuéantos productos entraron en esa actualizacién.

Detalle técnico: El motivo exacto del fallo, tal como lo reporté el motor de pronéstico.

COMO HACER

Volver a un resultado anterior

1. Abre Historial. 2. Ubica la fila «Completada» que buscas, por su hombre o por su fecha. 3.
Haz clic en cualquier parte de la fila: se abre la pantalla de prondsticos con esa actualizacién
seleccionada.

Ponerle nombres que después reconozcas

1. Pulsa el lapiz de la fila. 2. Escribe un nombre que diga qué tiene dentro, por ejemplo el mes o

la bodega. 3. Pulsa Enter, o el check verde. 4. Escape cancela sin guardar.

Averiguar por qué fallé una actualizacion
1. Busca la fila con estado «Fallida». 2. Lee el texto que sigue a «Detalle técnico:». 3. Si el
mensaje habla de columnas o de fechas, corrige el archivo y vuelve a subirlo. 4. Si no lo
entiendes, péasalo tal cual a quien te dé soporte: estd escrito para eso.

- Eliminar una actualizacién elimina también las proyecciones de demanda que salieron de ella, y no
se puede deshacer.

- No se puede eliminar una actualizacién mientras estd «Calculando»; el botén queda apagado hasta
que termine.

- Renombrar y eliminar requieren rol de analista o administrador. Un usuario de solo lectura ve la
tabla y abre resultados, pero no ve esos botones.

- El detalle de un fallo viene en inglés desde el motor de prondstico. No es un descuido de traduccién:

es el mensaje técnico exacto, y reescribirlo dificultaria el diagnéstico.
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Tu cuenta y el sistema

Lo que configuras una vez y casi no vuelves a tocar: quién entra, con qué permisos, en
gué moneda ves las cifras y qué corre solo.

Equipo y permisos

/usuarios

stockai Usuarios ~ Demo StockAl Dia 1255 [ @ a

& Ysuarios 7 Acualir
Y Panel de compras 1 usuario en este espacio de trabajo

@ Pedidos

~ os estados v | Todos los roles v
[ Mensajes + Todos los estados dos los role

NOMBRE / CORREO ESTADO ROL CREADO ULTIMO ACCESO ACCIONES
& Mis ventas

Demo StockAl (ti)

) © Activo Administrador 22 sept 2026 30 sept 2026 1
demo@faro.app

® Inventario

PARA QUE SIRVE

Aqui un administrador da de alta a su equipo y decide qué puede hacer cada quien. Es la Unica
pantalla del producto que un no administrador no puede abrir siquiera: quien entra sin el rol ve
«No tienes permiso para ver esta paginax».

RECORRIDO DE LA PANTALLA
1. El encabezado dice cuantos usuarios hay en este espacio de trabajo y trae dos botones:
«Actualizar», que recarga la lista, y «Crear usuario».
2. Al crear un usuario llenas nombre completo (opcional), correo electrénico (obligatorio) y rol;
la pantalla te avisa que se le enviara un correo de configuracién de cuenta con un enlace de
verificacién.
3. La tabla tiene seis columnas: Nombre / Correo, Estado, Rol, Creado, Ultimo acceso y
Acciones, y tu propia fila viene marcada con «(td)».

4. El Estado se muestra como insignia de color — Activo, Pendiente, Inactivo o Suspendido — y
el Rol como Administrador, Analista o Solo lectura.

5. El botén de flecha al final de cada fila cambia el estado entre Activo, Inactivo y Suspendido;
no aparece en tu propia fila, porque nadie puede suspenderse a si mismo.

6. Cuando alguien estd en «Pendiente» aparece ademds un icono de sobre: es reenviar el
correo de verificacidn, y te confirma en el mismo botén si se envié o si fallé.

7. El icono de lapiz abre «Editar usuario» para corregir el nombre, el correo o el rol; cambiar el
correo obliga a volver a verificarlo.

8. El icono de papelera abre «;Eliminar usuario?», que te recuerda que se borran todas sus
sesiones, tokens y permisos y que la accién no se puede deshacer; ese icono tampoco sale en
tu propia fila.

9. Arriba de la tabla hay un buscador por nombre o correo y dos filtros, «Todos los estados» y
«Todos los roles», y la lista se pagina de 20 en 20 con el conteo «Mostrando X-Y de Z».

QUE SIGNIFICA CADA DATO
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Campo

Administrador

Analista

Solo lectura

Estado de la cuenta

COMO HACER

Qué es

Puede todo lo del analista y ademas es el Unico que administra el equipo
desde esta pantalla, cambia la moneda, la zona horaria y cada cuanto se
calculan las compras.

Trabaja con normalidad: sube archivos, entrena, edita inventario, registra
6rdenes de compra, crea llaves de APl y programa recélculos. Lo Unico
que no puede es administrar usuarios.

Ve todo el producto y no cambia nada. Cualquier accién que modifique
datos le responde con un error de permisos y el estado queda igual: no
puede subir archivos, ni entrenar, ni editar stock, ni registrar pedidos, ni
crear llaves, ni programar recalculos.

Activo trabaja normal; Pendiente todavia no abrié el enlace de
verificacién; Inactivo y Suspendido no pueden entrar.

Sumar a alguien de tu equipo
1. Abre Usuarios y haz clic en «Crear usuario». 2. Escribe su correo y, si quieres, su nombre

completo. 3. Elige el rol: Analista si va a comprar o cargar datos, Solo lectura si solo va a mirar.

4., Guarda: le llega un correo de configuracién con el enlace de verificacién. 5. Mientras no lo
abra aparecerd como «Pendiente»; si no le llegd, usa el icono de sobre para reenviarlo.

Quitarle el acceso a alguien que se fue
1. Busca a la persona por nombre o correo. 2. Si es temporal, abre la flecha de estado y ponla
en «Inactivo» o «Suspendido». 3. Si es definitivo, usa el icono de papelera y confirma en
«iEliminar usuario?». 4. Ten claro que eliminar borra sus sesiones, tokens y permisos y no se
puede deshacer. 5. Si esa persona habia creado llaves de API, revdcalas aparte en
Automatizacién: la llave sigue viva aunque el usuario ya no esté.

- En el plan gratis caben dos usuarios: tl y una persona mas. Al intentar crear el tercero se abre
«Llegaste al limite de tu plan gratis», que te explica que no hay nada bloqueado por funcién y te da

tres formas de escribirnos.

- No puedes cambiarte el estado ni eliminarte a ti mismo: esos dos controles no se dibujan en tu

propia fila.

- Lo que decide los permisos es el rol, no una lista de casillas por persona. No hay permisos

individuales que configurar.

- «Pendiente» no significa que algo fallé: significa que esa persona todavia no abrié el correo de
verificacién. Reenvialo con el icono de sobre antes de crearle una cuenta nueva.

- Cambiarle el correo a alguien lo devuelve a verificar. Hasta que abra el nuevo enlace no podra
invitar gente ni enviar notificaciones.
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Mi cuenta

/mi-cuenta

stockai Configuracién = Demo StockAl Dia 26PM 3 @ o

' Panel de compras

Cada cuanto se calculan tus compras
] 6 .
Y Pedidos Afecta al panel de compras, al inventario y a tus alertas

Mensajes Tus compras se calculan por Dia, porque asi es como reportas tus ventas,

Esto n

mbia st

olo lo que ves: cambia las cantidades que te sugerimos com

App cada mafiana. Un producto con poca historia puede desapare

semanal

Semana

T, Mis ventas

Inventario

Y= Configurar inventario -
[y Vincular WhatsApp

Verifica tu nimero
Proveedores
Vincula tu WhatsApp para recibir alertas de inventario y consultar tus compras conversando con el bot.

) NUMERO DE WHATSAPP
~ Pronésticos

+50688887777
® Impacto
n formato E.164, con cédigo de pais (cj. +5068
O Historial
O Enviar cédigo
E Qué ha pasado
% Asistente 1A
Escenarios
[l

o Recibir aviso cuando te escriban
. Usuarios ) .

ockAl cuando te escriben, te avisamos por WhatsApp al nimero vinculado (o por SMS si WhatsApp

Mi cuenta

® Automatizacién

Instalacion Seguridad
Cambio de contrasefia
<> API

5 Demo StockAl Contrasefia

: . . Cambiar contrasefia
Se enviaré un cédigo de 6 digitos a demo@faro.app

PARA QUE SIRVE

Es la pantalla de configuracién, y mezcla dos cosas que conviene no confundir: lo tuyo — tu
nombre, tu idioma, tu tema, tu contrasena, tu WhatsApp — y lo de toda la empresa — moneda,
zona horaria y cada cuanto se calculan las compras, que solo un administrador cambia y le
aplican a todo el mundo. Aqui también estd el panel de uso y limites.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. La columna izquierda es «Perfil de Usuario»: el nombre completo se edita con el icono de
ldpiz y se guarda ahi mismo; correo, rol y estado de cuenta se muestran pero no se editan.

2. La primera tarjeta de la columna derecha es «Uso y limites», con la insignia del plan y una
barra por cada cosa que se puede llenar: Productos (SKUs), Usuarios, Bodegas, Pronésticos
guardados y Llaves de API.

3. La barra cambia de color cuando te acercas — ambar pasado el 80 %, rojo al llegar al tope —
y el botén «Necesito mds espacio» abre el cuadro para escribirnos: no hay nada que comprar
en la pantalla.

4. «Moneda» decide en qué simbolo se muestran tus cifras — valor del inventario, costos por
unidad y totales de las érdenes de compra — y te muestra un ejemplo con el formato aplicado.

5. «Zona horaria» es la que se usa para leer las frecuencias de Automatizacién: si programas
«cada lunes a las 6am», corre a las 6am de esa zona, y la tarjeta te dice qué hora es alli en este
momento.

6. «Configuracién de App» tiene el idioma (Espafiol / English) y el tema (Claro / Oscuro); son
preferencias tuyas, se guardan en tu cuenta y no afectan a nadie més.
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7. «Cada cudanto se calculan tus compras» solo aparece cuando tu historial permite mas de un
periodo, te explica por qué el sistema eligié el que estd usando y te deja cambiarlo entre Dia,

Semana y Mes.

8. «Seguridad» cambia la contrasefia en dos pasos: escribes la nueva (minimo 8 caracteres), te
enviamos un cddigo de 6 digitos a tu correo que vence en 10 minutos, y lo confirmas.

9. «WhatsApp» enlaza y verifica tu nimero con un cédigo, y debajo el interruptor de mensajes
directos por SMS queda bloqueado mientras no tengas un ndmero verificado.

10. Mas abajo, «Modelos Disponibles» lista los modelos de pronéstico de la plataforma con su
categoria y si estan disponibles o en beta.

11. Al final, «Registros de Actividad» muestra qué se hizo en la cuenta — accién, recurso,
estado y fecha — con un filtro por tipo de accién y un botédn «Cargar mas» que dice cuantos

registros quedan.

QUE SIGNIFICA CADA DATO

Campo

Nombre completo

Correo electréonico

Rol y Estado de cuenta

Idioma y Tema

Moneda

Zona horaria

Cada cuanto se calculan

tus compras

Uso y limites

Seguridad

WhatsApp

COMO HACER

Cambiar tu contrasena

Qué es

Lo Unico editable de tu perfil. Se guarda con el botén «Guardar Cambios»
de la propia tarjeta.

Se muestra, no se edita aqui. Lo cambia un administrador desde Usuarios,
y el cambio obliga a volver a verificarlo.

Informativos. El rol lo asigna un administrador desde Usuarios.

Tuyos. Se guardan en tu cuenta, asi que te siguen a cualquier navegador
donde inicies sesién.

De toda la empresa, y solo un administrador la cambia. Cambia el
simbolo, no convierte los montos que ya cargaste.

De toda la empresa, y solo un administrador la cambia. Manda sobre la
hora a la que corren los recélculos programados.

Dia, Semana o Mes, para toda la cuenta y solo por un administrador. Solo
se ofrecen los periodos que tu historial permite.

Cinco barras: Productos (SKUs), Usuarios, Bodegas, Prondsticos
guardados y Llaves de API. En el plan gratis son 100, 2, 1, 3y 1; en el plan
completo dicen «Sin limite».

Cambio de contrasefia con un cédigo de 6 digitos al correo, valido por 10
minutos.

Tu numero verificado para recibir mensajes de StockAl. Sin él, el
interruptor de SMS no se puede activar.

1. Abre Mi cuenta y baja hasta «Seguridad». 2. Haz clic en «Cambiar contrasefa». 3. Escribe la
nueva contrasefa, de al menos 8 caracteres. 4. Pulsa «Enviar cddigo al correo» y revisa tu
bandeja. 5. Escribe el cédigo de 6 digitos antes de que venzan los 10 minutos y confirma el

cambio.
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Saber cuanto espacio te queda y pedir mas

1. Abre Mi cuenta y mira la tarjeta «Uso y limites», arriba a la derecha. 2. Lee cada barra: te
dice cudnto llevas usado de cuanto. 3. Si alguna estd en dmbar o en rojo, haz clic en «Necesito
mas espacio». 4. Elige como prefieres hablarnos: WhatsApp, correo, o el formulario de la

misma ventana. 5. Cuéntanos cudntos productos, bodegas y personas manejas: eso es lo que
necesitamos para ampliarte los limites.

- Cambiar la moneda solo cambia el simbolo: no convierte nada. Si tus costos estan en colones y
eliges ddlares, veras colones con signo de ddlar.

- La zona horaria no cambia cémo se muestran tus ventas ni tus prondsticos. Lo Unico que decide es
a qué hora corren los recdlculos programados.

- Cambiar cada cuénto se calculan tus compras no es un cambio de vista: cambia las cantidades que
te sugerimos comprar y lo que te llega por correo y WhatsApp cada mafiana, y un producto con poca
historia puede desaparecer del calculo diario y si aparecer en el semanal.

- El panel de uso muestra cinco limites, pero no todos los que existen. El tamafio maximo de archivo
(25 MB en el plan gratis) y el tope de llamadas de API por dia se cuentan aparte.

- No hay pantalla de compra ni checkout. Pasar al plan completo es una conversacién con nosotros, y
el botén «Necesito mds espacio» es toda la superficie comercial que tiene el producto.
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Automatizacion

/automatizacion

stockai Tareas programadas - Demo StockAl Dia 26PM 3 @ o

Ajustes

Reentrenamientos autométicos de tus predicci

ones
7 Panel de compras
2 Pedidos O Tareas programadas o API Keys

Mensajes
Reentrena una sesién automaticamente en un horario recurrente.
&, Mis ventas Sesion:  Demo StockAl - weekly

Frecuencia
Inventario

Cada lunes a las 6am

= Configurar inventario

06+ *1

Proveedores
Programacion activada

Guardar programacién

~ Pronésticos

® Impacto

PARA QUE SIRVE

Dos cosas que hacen que StockAl trabaje sin que nadie lo abra: las llaves con las que otro sistema
entra a tus datos, y el horario en el que tus prondsticos se vuelven a calcular solos. Solo un
administrador ve esta entrada en el mend.

RECORRIDO DE LA PANTALLA
1. La pantalla tiene dos pestafas: «APl Keys» y «Tareas programadas».
2. En API Keys, lo primero que lees es el aviso que importa: la clave se muestra una sola vez, al
crearla, no la guardamos en ningun lado, y si se pierde se crea otra y se revoca la anterior.
3. «Generar key» abre dos campos: un nombre para reconocerla después — por ejemplo

«Integracién ERP» — y «Qué puede hacer la clave», con dos opciones, «Solo leer» y «Leery
escribir».

4. Al crearla aparece un recuadro con la clave completa, que empieza por sk_live_, y un botén
«Copiar»; esa es tu Unica oportunidad de guardarla.

5. La tabla de abajo lista tus llaves con Nombre, Creada y Ultimo uso — que dice «Nunca» si
nadie la ha usado — y un botén «Revocars» por fila que te pide confirmacién, porque las apps
gue la usen dejaran de funcionar.

6. En «Tareas programadas» eliges primero una sesién en el desplegable «Sesidn:»; solo
aparecen las sesiones que terminaron de entrenar.

7. «Frecuencia» ofrece seis horarios listos y debajo te muestra en letra monoespaciada la
expresién cron que corresponde, para que no haya duda de qué se guardé.

8. La casilla «Programacién activada» deja la programacién guardada pero apagada cuando la
desmarcas, y el botén guarda o actualiza segun si esa sesién ya tenia una.

9. Una vez guardada, la pantalla te dice «Préxima ejecucién» con fecha y hora y aclara de qué
zona horaria son esas horas: la que tenga configurada tu empresa en Mi cuenta.

10. Arriba aparece «Ya programado», la lista de todo lo que esta armado en cualquier sesién —
con su frecuencia, si estd en pausa, su préxima corrida y, si la ultima fallé, el error — y cada
linea es un atajo para editar esa programacion.

11. Debajo, «Ultimas corridas programadas» muestra el histérico real: fecha, sesién y si
terminé bien, fallé, estd corriendo, estd en cola o se canceld.
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QUE SIGNIFICA CADA DATO

Campo Qué es

Nombre de la key Solo para que la reconozcas en la lista. Ponle el nombre del sistema que
la va a usar.

Qué puede hacer la clave «Solo leer» consulta el semaforo y los prondsticos. «Leer y escribir»
ademas sube archivos, encola entrenamientos y registra érdenes de
compra.

Cada lunes a las 6am Cron06**1.

Todos los dias a Cron 0 QO * * *,

medianoche

Dias laborables a las 6am Cron 0 6 * * 1-5.

Cada domingo a las 8am Cron 0 8 ** Q.

Cada hora Cron Q * * * %,

Primer dia del mes Cron 00 1**

Programacion activada Desmarcarla conserva el horario guardado pero no dispara nada hasta

que la vuelvas a marcar.

COMO HACER

Crear una llave para que tu ERP lea el semaforo

1. Abre Automatizacién y quédate en la pestafa «APl Keys». 2. Haz clic en «Generar key». 3.
Ponle un nombre que diga qué sistema la usa, por ejemplo «Integraciéon ERP». 4. En «Qué

puede hacer la clave» deja «Solo leer» si el ERP Unicamente va a consultar. 5. Pulsa «Crear» y

copia la clave en ese momento con el botén «Copiar»: no se vuelve a mostrar. 6. Pégala en la

configuracién de tu sistema y comprueba en la tabla que la columna «Ultimo uso» deja de decir

«Nunca».

Dejar que tus prondsticos se recalculen solos cada semana

1. Confirma primero en Mi cuenta que la zona horaria de la empresa es la tuya. 2. Abre
Automatizacion y ve a «Tareas programadas». 3. Elige en «Sesién:» la sesién que quieres

reentrenar. 4. En «Frecuencia» elige «Cada lunes a las 6am». 5. Deja marcada «Programacién
activada» y pulsa «Guardar programacién». 6. Verifica que aparezca en «Ya programado» con
la préxima ejecucién a la hora que esperabas.

- La clave se ve una sola vez. Si cierras el recuadro sin copiarla no hay forma de recuperarla: hay que
crear otra y revocar la vieja.

- Revocar es inmediato y no avisa a nadie. Todo lo que estuviera usando esa clave deja de funcionar
en la siguiente llamada.

- En el plan gratis cabe una sola llave de API, y cada llave admite 120 llamadas por minuto y 500 por
dia; en el plan completo el tope diario desaparece.

- Las horas de la programacién se leen en la zona horaria de tu empresa, no en la del servidor ni en la
de tu navegador. Si esa zona esta mal en Mi cuenta, todo lo programado corre a la hora equivocada.
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- Solo se pueden programar sesiones que ya terminaron de entrenar. Si el desplegable dice «Sin
sesiones completadas», primero entrena una en Mis ventas.

- Revisa de vez en cuando «Ya programado» y «Ultimas corridas programadas»: una programacion
gue lleva semanas fallando se ve igual de tranquila en el mend, y ahi es donde aparece el error.
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API publica

/api

stockai StockAl ~ Demo StockAl  Dia s O Q

REFERENCIA [ v1

API publica

Tu sistema empuja los datos y se lleva la decisién, sin que nadie abra StockAl.

7 Panel de compras
3) Pedidos

Mensajes

&, Mis ventas
LimMITE

120/min - 500/dia en el plan gratis
Inventario

= Configurar inventario

TuAPlkey = sk_live_. £ Generar una clave
Proveedores
ENDPOINTS
! baeasiess Autenticacién Limites El envoltorio
GET  /planning
® Impacto Cada llamada lleva tu clave en la cabecera 120 llamadas por minuto por clave, en cualquier plan. Toda respuesta viene envuelta: lo tuyo esté en data
T /data-sources Authorization. Para escribir necesitas una clave de En el plan gratis hay ademés un tope de 500 Los errores traen error_code. Ramifica por el cédigo,
D Historial . lectura y escritura llamadas por dia por clave; en el plan completo no lo 1o por el texto
posT  /data-sources/{source_i. y p P p! p p

hay. Al pasarte: 429 con Retry-After.
E Qué ha pasado PoST  /sessions/{session_id}/..

% Asistente 1A GET  /sessions/{session_id}/..
Escenarios GET  /inventory/status GET | /planning

GET  /inventory/morning-brie. Devuelve el active_session_id que usan las demas llamadas. Pidelo cada vez: cambia cuando se entrena una corrida nueva.
POST  /inventory/log-po

R\ Usuarios
= o PROBAR EJEMPLO

, Mi cuenta cuRL ® Copiar

) Automatizacién
curl "$STOCKAL/planning” \

Instalacion SR —H "Authorization: Bearer $KEY"

SRS Pega tu clave para poder ejecutar.

[R7Y
. Demo StockAl

GET | /data-sources

PARA QUE SIRVE

La referencia de la API, y ademds una consola: cada endpoint se puede ejecutar desde la misma
pagina con tu propia clave. Sirve para que tu sistema empuje los datos y se lleve la decisién sin
que nadie abra StockAl. No es solo para administradores: un analista es quien normalmente
conecta una integracion.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. El encabezado muestra «La URL base» con la direccién exacta a la que van tus llamadas,
incluido el /v1; las rutas de la pagina se escriben sin ese prefijo, y esa base es el valor de
$STOCKAI en los ejemplos.

2. Debajo hay un campo «Tu APl key» donde pegas una clave sk_live : vive solo en esa pestafa
mientras la usas y no se guarda ni se manda a ningun otro lado.

3. Si todavia no tienes una, el botédn «Generar una clave» te lleva directo a Automatizacién.

4. A la izquierda queda fija la lista de endpoints; a la derecha, cada uno con su método, su ruta
y una explicacién de para qué sirve en el trabajo real.

5. Los que modifican datos llevan la insignia «Escribe», y sus campos de prueba vienen con un
aviso ambar del efecto que van a tener.

6. En cada endpoint, «Probar» ejecuta la llamada de verdad contra tu cuenta y te devuelve el
estado HTTP, la duracién en milisegundos y la respuesta; «Ejemplo» te da el mismo llamado
escrito como comando curl para copiarlo.

7. Antes de ejecutar una escritura sale una confirmacién que nombra la consecuencia concreta
— reemplazar tu archivo, encolar un entrenamiento real o registrar una orden de compra que
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después se controla en recepcién.

8. Las secciones de referencia al final explican tres cosas: la autenticacién, que va en la
cabecera Authorization; los limites, 120 llamadas por minuto y 500 por dia en el plan gratis,
con 429 y Retry-After al pasarte; y el envoltorio, donde tu contenido siempre viene en data y
los errores traen error_code.

9. Al final, antes del cierre, estéa la seccién «Conecta tu asistente (MCP)»: la URL del servidor
MCP de tu instalacién, las cinco herramientas que ofrece y un curl para comprobar que tu clave
funciona. Es para cuando lo que quieres no es que un sistema corra solo, sino preguntarle a un
asistente de IA qué comprar hoy.

10. El cierre de la pagina es una promesa explicita: estos endpoints no cambian de ruta ni de
forma sin aviso, y cualquier otro endpoint del servicio es interno — alcanzable con tu clave,
pero sin compromiso de mantenerlo.

QUE SIGNIFICA CADA DATO

Campo

GET /planning

GET /data-sources

POST /data-sources/{sourc
e_id}/file

POST /sessions/{session_id
}/train

GET /sessions/{session_id}
/train/status

GET /inventory/status
GET /inventory/morning-bri
efing

POST /inventory/log-po

POST /mcp

CcOMO HACER

Qué es

Devuelve el active_session_id que usan las demds llamadas. Pidelo cada
vez, porque cambia cuando se entrena una corrida nueva.

Lista tus fuentes para saber qué source_id reemplazar.

Escribe. Sube el export encima de la fuente: conserva su id y su mapeo
de columnas. Acepta .csv, .xlsx, .xls, .parquet y .json.

Escribe. Encola un reentrenamiento. Si la sesién ya tiene programacion,
no necesitas esta llamada.

El estado del ultimo entrenamiento: QUEUED, RUNNING, COMPLETED o
FAILED.

Todos los productos con su sefial y su recommended_qty. No hay
paginacion: filtra con signal o supplier.

Lo mismo ordenado como el trabajo del dia, con el motivo, el proveedor
sugerido y el valor estimado.

Escribe. Registra la orden de compra. Sin esta llamada la orden no existe
para StockAl y el tiempo de entrega real de tus proveedores nunca se
aprende.

El servidor MCP, para un cliente de IA. Cinco herramientas, todas de
lectura: la corrida activa, el trabajo del dia, el semaforo por SKU, tus
fuentes de datos y el estado de un entrenamiento.

Probar la API sin escribir una linea de cédigo

1. Crea una clave «Solo leer» en Automatizacién y cépiala. 2. Abre la pantalla APl y pégala en
«Tu APl key». 3. Elige GET /planning en la lista de la izquierda y pulsa «Ejecutar». 4. Copia el
active_session_id de la respuesta. 5. Abre GET /inventory/morning-briefing y ejecutalo: es el
mismo trabajo del dia que ves en el Panel de compras, en JSON.
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Conectar tu asistente de IA (MCP)
1. Crea una clave «Solo leer» en Automatizacién — alcanza para todo lo que sigue. 2. Si tu
cliente de IA acepta una URL, dale la que aparece en «Conecta tu asistente (MCP)» de la
pantalla API, con la cabecera Authorization: Bearer y tu clave. 3. Si es un cliente de escritorio
como Claude Desktop, que habla por stdin/stdout y no por HTTP, copia el archivo
mcp_server/stockai_mcp.py del repositorio y define STOCKAI_URL y STOCKAI_API_KEY; no hay
nada que instalar. 4. Preguntale «;qué compro hoy?»: la respuesta sale del mismo trabajo del
dia que ves en el Panel de compras.

Automatizar el ciclo completo desde tu sistema
1. Crea una clave «Leer y escribir». 2. Cada corrida, llama primero a GET /planning para
obtener el active_session_id. 3. Sube el export de ventas mas reciente con POST
/data-sources/{source_id}/file sobre la fuente que ya usas. 4. Encola el recalculo con POST
/sessions/{session_id}/train, o salta este paso si esa sesién ya tiene una programacién armada.
5. Consulta GET /sessions/{session_id}/train/status hasta que diga COMPLETED. 6. Lee GET
/inventory/status y arma tu orden con la sefial y la recommended_qty. 7. Cuando la orden salga
de verdad, registrala con POST /inventory/log-po, incluyendo también las lineas que
rechazaste.

- No hay ambiente de pruebas. El botén «Ejecutar» de esta pagina actla sobre tu cuenta real: subir
un archivo reemplaza el de esa fuente y registrar una orden la hace aparecer en Pedidos.

- Ojo con log-po: si mandas el cuerpo vacio o sin la lista items, no se registra nada vacio — se registra
una orden con TODOS los productos en PEDIR_YA y PEDIR_PRONTO de esa sesién.

- Una clave «Solo leer» no puede escribir. Si tu integracién sube archivos, entrena o registra érdenes,
necesita una clave «Leer y escribir».

- Ramifica por error_code, nunca por el texto del error: el texto puede cambiar de idioma o de
redaccion, el cédigo no.

- El active_session_id cambia cada vez que se entrena una corrida nueva. Guardarlo fijo en tu
integracion es la forma mas facil de terminar leyendo un prondstico viejo.

- Solo estos endpoints tienen compromiso de estabilidad. Tu clave alcanza otros, pero nadie prometié
mantenerlos como estan.

 Por MCP no se escribe nada, y no es un limite del rol: aunque uses una clave «Leer y escribir», un
cliente de IA solo lee. Subir archivos, entrenar y registrar 6rdenes se quedan en los endpoints de
arriba, donde lo dispara una persona que ve lo que paso.

- Una clave de IA lee tu stock, tus costos y los nombres de tus proveedores. Tratala como cualquier
otra credencial y revécala desde la misma pantalla donde la creaste si deja de usarse.
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Instalacion

/instalacion
stockai StockAl ~ Demo StockAl  Dia 1256PM [ Q
Instalacién
Qué servicios tiene este despliegue, cudles estén encendidos y qué se pierde con los que no.
7 Panel de compras
& Esta instalacion & Mis canales

=] Pedidos

Mensajes

Esta instalacién generd su propia llave de cifrado en storage/instance_secret key, porque INTEGRATIONS_SECRET_KEY est4 vacia. Funciona, pero respalda esa carpeta: si se pierde el archivo hay que volver a ingresar todos los secretos
guardados. Y antes de correr un segundo proceso en otro volumen, copia su contenido a INTEGRATIONS_SECRET_KEY o cada uno hara la suya y no podré leer la del otro.

&, Mis ventas

Nucleo  © Listo

Identidad del proceso, base de datos y llave de firma.
Inventario

Solo po

= Configurar inventario
SECRET_KEY

Proveedores

A~ Pronésticos

® Impacto

O Historial

E Qué ha pasado
% Asistente 1A

http://localhost:5000

Escenarios

R\ Usuarios

& Mi cuenta http://localhost:3000,http://localhost:4000,http: //localhost:5000

© Automatizacion

& Instalacion

> APl

o Demo StockAl demo@faro. app

PARA QUE SIRVE

La lista de servicios que este StockAl tiene conectados, cudles estdn encendidos y qué deja de
funcionar con los que no. StockAl funciona sin ninguno de ellos —el prondéstico, el semaforo y las
6rdenes de compra no dependen de nada externo—, pero el asistente, los correos, el WhatsApp y
la busqueda en documentos si. Cuando algo de eso «no responde», esta es la pantalla que dice
por qué.

RECORRIDO DE LA PANTALLA

1. Tiene dos pestafas y contestan a dos personas distintas. «Esta instalacién» es de quien
administra el servidor; «Mis canales» es de tu empresa.

2. En una instalacién recién montada no hace falta configurar nada antes de entrar: si tu
empresa es la Unica, el panel se abre para ti y la llave que cifra lo que guardes se crea sola.

3. Cada servicio se muestra como una tarjeta con su estado: Listo, Sin configurar, Con
problemas o Apagado.

4. Un servicio Sin configurar no es un error: la tarjeta dice en una frase qué se pierde mientras
esté asi, y nombra la variable exacta que falta.

5. «Con problemas» significa algo distinto de «sin configurar»: la credencial esta puesta pero el
proveedor la rechazd, no se le pudo alcanzar o no contesté a tiempo. Esa diferencia es la que te
dice si el arreglo es pegar una llave nueva o revisar la red.

6. El botén «Probar conexion» pregunta al proveedor si la credencial sirve. Nunca manda un
correo ni un WhatsApp a nadie para averiguarlo.
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7. Cada campo dice de dénde viene el valor que estd mandando: del entorno (el archivo .env
del servidor), de este panel, o de tu empresa. Lo que guardas aqui gana sobre el archivo y
toma efecto sin reiniciar.

8. Los campos marcados «Solo entorno» se muestran pero no se editan: son los que el servidor
lee al arrancar, y cambiarlos desde una pantalla no tendria efecto hasta reiniciar.

9. Una llave guardada no se puede volver a ver: el panel muestra como mucho sus ultimos
cuatro caracteres, lo justo para reconocer cual pegaste. Si la perdiste, se genera una nueva
donde el proveedor.

10. «Volver al entorno» borra lo que este panel guardé para ese servicio y deja mandando otra
vez lo que dice el archivo del servidor.

11. En «Mis canales» configuras el remitente que ven TUS clientes y proveedores: tu cuenta de
correo y tu niumero de WhatsApp. Lo que dejes vacio usa el de la instalacién.

QUE SIGNIFICA CADA DATO
Campo Qué es

Esta instalacion Todos los servicios del despliegue. Solo la abre quien administra el
servidor, no cualquier administrador de empresa.

Mis canales Tu remitente de correo y tu nimero de WhatsApp. El alcance es tu
empresa y nada mas.

Listo Tiene lo que necesita para funcionar.

Sin configurar Le falta una credencial. La tarjeta nombra cudl y dice qué se pierde.
Con problemas Esta configurado pero la Ultima prueba fallé.

Apagado Un interruptor del despliegue que estd deliberadamente en falso.
Manda Qué capa aporta el valor en uso: tu empresa, este panel, el entorno o el

valor por defecto.

Probar conexion Pregunta al proveedor si la credencial sirve. No manda mensajes a nadie.

CcOMO HACER

Encender el asistente de IA
1. Abre Instalacién y busca la tarjeta «Asistente (DeepSeek)». 2. Si dice «Sin configurar», la
linea de abajo nombra la variable que falta: DEEPSEEK_API_KEY. 3. Pega la llave en ese campo
y pulsa «Guardar». 4. Pulsa «Probar conexién»: debe decir «<Responde correctamente». 5. Abre
Asistente IA — el aviso de «no disponible» ya no estd y puedes preguntar.

Mandar los correos desde tu propio dominio
1. Entra a la pestafia «Mis canales». 2. En la tarjeta «Correo», pega tu llave de Resend, o si
prefieres SMTP llena servidor, puerto, usuario y contrasena. 3. Escribe en «<EMAIL_ FROM» el
remitente que quieres que vean tus proveedores. 4. Guarda y pulsa «Probar conexién». 5.
Desde ese momento tus alertas y tus 6rdenes de compra salen con tu identidad, no con la de la
instalacion.
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- Si ves «Esta cuenta no opera la instalacién», no es un error tuyo: la configuracién del servidor
pertenece a quien lo administra, y se decide con una variable del servidor, no con el rol de
administrador de tu empresa. Tus propios canales si los puedes configurar, en la otra pestaia.

- Si tu empresa es la Unica en esta instalacién, la administras aunque nadie te haya nombrado —
quien instala es quien se registra. Ese acceso se termina en cuanto entre una segunda empresa, y el
panel te lo avisa arriba. Antes de invitar a alguien, pon tu correo en INSTANCE_ADMIN_EMAILS (en el
archivo .env del servidor) y reinicia, o después nadie podra volver a abrir esta pestaia.

- Si el panel dice que la instalacién generé su propia llave de cifrado, funciona pero tiene dos
consecuencias: respalda la carpeta storage/ del servidor, porque si se pierde ese archivo hay que
volver a ingresar todas las credenciales; y si algln dia corres un segundo proceso en otro disco,
copia esa llave a INTEGRATIONS_SECRET_KEY antes, o cada proceso hara la suya y no podra leer lo
que guardé el otro.

- El correo se da por configurado con la llave de Resend O con usuario y contrasefia de SMTP; no
necesitas los dos. La tarjeta te dice las dos formas.

- Los correos de la cuenta —verificar tu correo, recuperar contrasefa, invitar a alguien— siempre
salen por el transporte de la instalacién, aunque tu empresa tenga el suyo. Un cliente no puede
mandar el mensaje que da acceso a una cuenta.

- Que un servicio diga «Listo» significa que tiene sus credenciales, no que el proveedor esté sano.
Para eso estd «Probar conexién».
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